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aKnj (1)

mh.b[êh.gmL’icj qWkjek.pjk.Yek.njRucj

gl.njSkjmitj

ducjtL’cj$.kuE tcjk:’ipjqIkLI (Topic) mWY p:YlikjkNpj (w>) likjs·cj (Module) percjek.pjk.Y

ek.njRucj qWkjeqà.·klig·W percja·cjzN,tiucjpÒo wW·er.cj~ k:’ipjqIkLI aKnj$ajwW· ek.jKog,´ qmutjg, mh.

b[êh.gmL’icj qWkjek.pjk.Yek.njRucj mdHjr~ p:YkuE k:’ipjqIkLIwW· puO]kkjqCIr·cja. tiucjpÒokemL.nj aKicj;.jzemL·

eku.· ;.jzmLicjkuJ́  qCiacjaKicj qWkjeqà.·kligW· a·cjzN,tiucjpÒokemL.njgmL’icjkuJ́  nYkY m.njeng[. (v,mek.pj

k.YkemL.nj) K[pjgNnjjqIkLI eku.·ek.njrucjgmL’icjwW· ef[· tiucjpÒogmL’icjer.cj~ puO]kkjqCImL.ja. mh.b[êh.gmL’icj

qWkjapiucja\K.kemL.nj (Allocating Work) tNhjn eqà.·kligW·a·cjzN,tiucjpÒo gmL’icjkuJer.cj~ puO]kkjqCImL.ja.

p:YkuEbuJkelcjqCIgLipj zWitjeqP.tj lÐêkemL.njek.njRucjgmL’icj mekL.njer.cj~ puO]kkj qCIr·cja.\pqN. e;·melpj

t.dN.ekL· tiucjpÒogmL’icj mkligW·lwjgmL’icj eku.· nYkYbuJgW·ttj/kj a. ×U\pqN.t·gHjer.cj~ lAitjet·gHj puO]kkj

qCIr·cjnYkY mpÌpÐitjeT.· ek.njRucjgmL’icj ×UkemL.nj v,t·er.cj~

tiucjpÒokemL.nj

tiucjpÒogjH dHjaniq·q (w>) fuEaSkjpuO mmN’·pMikj mmikjgW·a·cjzN,gHjer.cj~ tiucjpÒot·gHj puO/tjkN.tjpiucj\K.

m.njtuY e;·esN.njkuEpuO gL·cjtrokemL.njer.cj~ tiucjpÒot·gHj dHjar.wt¸Õ qPkuEpuO gW·ekL.njpÐwja. aD>njgt

m.njer.cj~ tiucjpÒot·gHj p>lupjaKicj qWkjpuOeqà.·kligW·a·cjzN, tiucjpÒoer.cj~

tiucjpÒopUgEumWYmWY (Personal Goals) gmL’icjelwj ×·WkuJr~ xpm. ddkjtokuE tiucjpÒopugàlikgHj ¤¤qWkjeqà.·ptuYekL·

KnjlCtj ebÐ.njlikjagálikj (English Language Certificat Course) p:Ygt$·/>qN.·õõ dHjgW·m.njer.cj~

xpm. ddkjtokuE tiucjpÒokemL.nj gek.·mWYmWYgHj ¤¤lMihjmNihj sk.v,mkLÕcjaSkj ku#.npuOgmL’icj gL’icj

tiunj/>S p:Ygt$·/>qN.·õõ dHjgW·m.njer.cj~

xpm.tNhj ddkjtokuE tiucjpÒokemL.njgHj ¤¤qWkjeqà.·kligW·]qnjbWwj qWkj#.nr·cjs·cjek.njcC.j p:Ygt$·

sHj/>gituõõ dHjgW·m.njer.cj~

tiucjpÒo;.jzemL· eku.· ;.jzmLicj

tiucjpÒogHj ;.jzemL·elwj dHjm.nj́  ;.jzmLicjelwj dHjm.nj~ ycjwW·gHj tnjtod·Mcj p:YaKicjmtW·g, ¤¤aKicjluEkligW·

a·cjzN,tiucjpÒot·gHjõõ mdHjer.cj~ xpm. tiucjpÒo;.jzemL·gHj ¤¤tCY$· qWkjeqà.· K[êptuYeT.· likjmWYtN, qWkjaË.

aYkuJ́  qWkjeqà.· ekL.njbdHj epÌek.·DRuJkm?tI p:Yap:YaKicj bNtj/>qtÐhkuJ́  qWkjeqà.·K[êlikj a.tjpÐÕinjT½,

qWkj]qnjfau· p:YlAitjgitu $·õõ mdHjer.cj~

xpm.´ tiucjpÒo;.jzmLicjt·gHj ¤¤qWkjeqà.· T½ÕtjdkjpÐnj kiunjsIznjkemL.nj (per.gr.mj) percjek.pj

k.Y£pe\pcj;ÕcjkW.nj (Community Management Program) p:YqN.·$·aiutjkuJ́  qWkjeqà.·ef[· kum.njeng[.gt$·

llajbNtj mqunjqN.·kuJ´ qWkjeqà.·yHajef[· lMihjek.njcC.j dHjyYzWhj bNtjkwkj p:Ygt$·pW’icj piqN.·õõ

er.cj~
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tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edq percjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

pWmDzkjqCiacjaKicj (f>tjaKicj)

qCiacjaKicjgHj Dm·kjT½,to sMtjtCY aKicjluE t.l[ÕicjkemL.nj gW·ekL.njqPtuY dHjqWkjpercja·cjzN,tiucjpÒoer.cj~

qCiacjaKicjt·gHj dHjt.l[ÕicjkemL.nj mptwja.kuEzercjtiucjpÒo aKicj;.jzemL· eku.· ;.jzmLicj dHjgW·m.njer.cj~

tiucj jpÒo;.jzmLicjgHj e;·tnjto p:YpercjkligW·a·cjzN, tiucjpÒo;.jzemL·bW YmgL’icj dHjm.njr~ /iunjr dHjtiucj jpÒo

aKicj;.jzemL·kuJelwj tnjtodM·cjp:Yar.ekL.nj ercjtL’cj t.l[ÕicjkemL.nje;.tjtj mK[ÕitjpL’itj (Certain

Small Tasks) ×UkiupjkL. hW· kligW·a·cjzN, tiucjpÒo;.jzmLicjt·gHj dHjg·Wm.njkuJer.cj~

xpm. tiucjpÒo;.jzemL·gHj qWkjeqà.·ekL.njbdHj epÌek.·DRJukm?tIetMcj tNhj\K.mWY p:Y/>qtÐher.cj~

lukosuEkuEaKicj K[êS.YdM·cjsMtjqmÐJ epÌek.·DRuJl}koaiutj eku.· kuEbsiupj$. qWkjelMcjasIaznj (Agenda)

qWkjepÌek.·DRuJ etMcjtNhj\K.et·gHj tiucjpÒowW· hW·kligW·a·cjzN,$Jer.cj~ ek.njrucjgmL’icj d,pek.·tcjncjpruicj

p:Yar. peÈwjpeÈtjs qWkjepÌek.·DRuJ́  DzkjasIaznj qWkjgW·T½,kuEkm?tÍ  et.jScC’hjm, asIaznjer.cj~

ek.njRucjt·gHj d,DzkjqCiacjaKicj qWkjeqà.· Dm·kjT½,kemL.nj q.jluE d,ekL.njptuYeT.· p:YaKicjek.·DRuJ

eku.· kemL.njelMcjcj qWkjeqà.· ekL.njptuYer.cj~

qCiacjaKicjwW· r·cjektjbuJ\pcj tupjqMhjkuEø

tiucjpÒoø ekL.njbdHj epÌek.·DRuJetMcj tNhj\K.mWY pY:tCYbud̄w> 15&8&98

t.l[Õicj aKicj v,gHj

K[êsMtjqmÐJek.·DRuJ acC.´ 3&5&98 qwjw>

asIaznjelMcjek.·DRuJ bud¯w>´ 4&5&98 nwjTU

epÒ.·pRiucjtcjncj snj́  9&5&98 nwjTU

K[êasIaznj acC.´ 10&5&98 qwjw> eku.· nwjTU

K[êsrcjsk.]qnj |bobÐí  12&5&98 qwja,n.

kuEbËÕipjelMcjasIaznj qiukj́  13&5&98 qwjw>

qCiacjaKicjgHj nYn.n.q.j K[êef[·m.njgHjtuY buJ\pcjxpm. bWYlÐêwW·gHjelwj p>m·cjkuJr~ qCiacjaKicjt·gHj

p:Yalu·mWY mukjlikj mp>lupjsMtjtCY (hW·) bkjelMcjmukjlikj mWYh.nj eku.· yMÕtuY K[êsutj sMtjtCYb¡ÌgHjelwj

K[êm.njkuJr~ gkUbuJ\pcj qCiacjaKicj gW·sk.gHj tnjto p:YlMihjpRuicjtcjncj puOsutj p:YqCiacjaKicjgHjer.cj~

K[pjgNnjqIkLI eku.·ek.njRucj qWkjg·Wef[·tiucjpÒo

p:YdN.YekL.njkemL.njgHj ek.njRucj mdHjv,m¡,ekL.njkemL.nj qWkjeqà.·kligW·tiucjpÒoa·cjzN, mef[·lwjt·gHj

bWYmgL’icjcjmà, kL’ihjektjd·Mcj buJluEel.YqW. eku.· w>tjKÌ qWkjeqà.·kligW· a·cjzN,tiucjpÒoer.cj~ v,t· ]kkjtJ

ektjgliucjluE T½njeT½.Y qWkjeqà.·kligW·a·cjzN,tiucjpÒo eku.· bNtjllajgluicjluE d,ektjaKicjgHjer.cj~

m.njeng[.t· eTkjkuE d,qIkLIDRuJkuEv,t· spjkuEjef[·lwjtiucjpÒo eku.· elMcjaKicj qWkjeqà.·kitjvIkuEtiucjpÒo

4

Managing Staff (Mon).pmd 8/25/2005, 11:23 AM6



tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edqpercjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

er.cj~

/iunjr m.njeng[. ef[·tiucj

pÒornjtM· qWkjek.njRucj meTcj

esHjlwjsiutj kligW·a·cjzN,kuJelwj

ek.njRucjt·gHj hW·kL’ihjektjtuY

gW·bM·kjRupjro nziucjntYhW·dHjgHjtuY hW·

kligW· a·cjzN,r~

pWmK[pjgNnj qIkLI eku.·

ek.njrucjt·gHj ttj/kja. \pqN.

$·m.njgHjtuY qPkuEeqà.·kligW· a·cj

zN, tiucjpÒoer.cj~ pWmK[pjgNnjqIkLIgHj

t up jqMhjku E ek.njR uc jgm L ’ ic j

kuEp>lupj p:Ypercjef[· tcjrnjtM·

tiucjpÒogHjtuY v,t·esHjsiutj v,t·

p>lupj p:YawyjlesHjgek.· gHjer.cj~

mWYlpãpLnjgHj ywjrek.njRucjt· ef[·tiucjpÒo p:YkS·cj mhW·el.YqW.el.nj (Very Easy Level) mà, v,t·

ekuu.· m.njeng[. gW·tJektj hiutj×Uel.YqW.el.njgHjtuY pWmkligW· a·cjzN,tiucjpÒogHj gW·ektjs gunjsr.Y ekW·ekW·

hMYr~ hiutjgHjr p:Yar. ef[·tiucjpÒogHj d,p·cjepÒ.·\zhtj mkligW·tcjtupjsiutj nkuEm.njeng[. eku.· ek.njrucjgmL’icj

qWkjgW·ekL.nja. kemL.njer.cj~

pWmef[·tiucjpÒogHj dHjar. kuE$.lv.tj kuek.njRucjgmL’icj muv,t·d,ekL.njqP p:YpercjkemL.nj v,t·

er.cj~ ywjr ef[·lwj tiucjpÒohMYmà, m.njeng[. q¡,huJkuE ek.njrucjgmL’icj v,t·alu·quJfaiutj d,ekL.njlM’inj

k.l lÐê×UkuEzM.pjpjmNihj d,ekL.nj atiucj mef[·lwjtiucjpÒogHjer.cj~

percjK[Idr.cjkemL.njgek.· eku.· apiucja\K.kemL.njgmL’icj

nYkY pãtr,pÐitj t.l[ÕicjkemL.nj alu·aiuQuJ (hW·) percjK[Idr.cjgmL’icj mgpjwj×·WpMikj tNhjn eqà.·ekL.nj

ercjtL’cj gW·kligW·a·cjzN, siupjtiucjpÒogHj ×·WbWYmgL’icjer.cj~ nYkYt·gHj p>lupj epÌek.·DRuJek.njRucj́  kemL.njgek.·́

lHYkemL.nj́  pÎIpÎpjqIkLIt· mdHjr~

epÌek.·DRuJek.njRucj

qWkjeqà.· kligW·a·cjzN, tiucjpÒokemL.njmWYgHj ek.njRucjbYWmgL’icjgHj q¡,p·cjekL.njmWYsW·er.cj~ nYkYmWY\pk.

pãt.l[Õicj kemL.nj a]k.ek.njkemL.njt·gHj dHjpWmqIkLIar.wW· p:YepÌek.·DRuJek.njrucjer.cj~ ek.njkemL.njt·gHj

lupjekL.nj t.l[ÕicjetMcj nkuEestn. p:YkuE kemL.njv,t·esHjsiutj v,t· ekL.njKiuhjhj m.njgHjer.cj~ v,t·tupjsiutj

spjkuEbNtj llajluE d,ektjaKicj qWkjt.l[ÕicjkemL.njmWYmWY´ tuY kelcjducjsIercjkuE zercjepÌek.·DRuJ

ek.njRucjgtet· spjkuE percjektjt.l[ÕicjkemL.nj v,t·er.cj~ k.lel¦.wj qWkjt. l[ÕicjkemL.njmWYmWYgHj

ek.njrucj gL’icj×UkuEmWYtL tupjsiutj gW·ekL.njercjtL’cj bWYetMcjmà, k.ld,epÒ.·epÒwj tcjncjpRuicj (h·W) d,K[êS.Y

per.pr.mWYmWYer.cj~

kemL.njgek.·

aKicjk.l ek.njkemL.njgmL’icj ekL.njercjtL’cj t.l[ÕicjkemL.nj mWYmWYsW·gHj v,taj d,ekL.nja.

nkEugek.·er.cj~ v,t· d,pãt.l[ÕicjkemL.nj gW·ekL.njqPgHjtuY d,kuEqmÐJv,qÒaj buJv,taj ekL.njdM·cjkemL.nj
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tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edq percjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

tuY qMhjaes.·mà, d,kuEqmÐJ p:YepÌek.·DRuJgek.· (team meeting) er.cj~ gek.·gHj gpjwj d,ekL.nja. mWYs·W

er.cj~ xpm. gek.·kemL.nj kLajmWYgHj d,pãv,qÒaj kemL.njb.jcC,t,eK[.Ý  /·kj S.Ý  tuEer.cj~

lHYpapjkemL.nj

m.njeng[. d,kuEqàÕtjqW.tjgHj ek.njRucjluE dHjmNihjKiuhjaiutj qWkjgW·ekL.njt.l[ÕicjkemL.nj mK[ÕitjpL’itj

er.cj~ m.njeng[. d,kuEt.l[ÕicjtajgHj kuek.njkemL.njt·gHjtuY d,kuEqmÐJ kuv,t· p:YaKicjk.l v,taj

kelcjducjsIercj kum.njeng[.kuJ́  kuepÌek.·DRuJkJur~ »$·gHj dHjgek.·v,sN,er.cj~ muhiutjer.huJmà, ek.njRucj

taj d,ekL.njkemL.nj mhW·eqcjkuE kemL.njestn.´ p:Yar.ekL.njwW· quJv,t· mipj\mhjdHjm.nj kuJer.cj~

pÎIpÎpj

ek.njkemL.njmWYgHj ekL.njercjtL’cjdM·cj gW·a. siupjtiucjpÒogHjtuY v,t·gHj m.njeng[. hW·eqcjgHjtuY k.l×·W

pMikjkuE mNihjtNhj gW·RuJbcjmà, v,taj d,trpj lupjzercjek.njkemL.njtNhjgmL’icj qWkjeqà.· kligW·aruJabcj

er.cj~ qIkLItkjk[.kuE ek.njkemL.njtNhjgmL’icj spjkuE gW·p>lupj ekL.njRuJbcjm.njer.cj~ v,taj d,tkjk[.

spjkuE v,t·mWYkuEmWY ekL.njm.njtuY kligW·tcjtupjsiutj lÐêar.wW·m.njer.cj~ xpm. ek.njkemL.njmWYgHj huJpÐitj

dHjm.njgHjtunj lM’hj v,t· yékjTuYel.nj Sg, qtÐhgtet· v,taj RuJbcjkuEgL’icjcjm.nje$.cj~ m.njeng[.gHj

d,ektjt.l[Õicj gW·qPpÐnjepÐwj ddHjrtiucjpÒogHj kligW·a.siupja·cjzN,tuY t.l[ÕicjgHj ekL.njercjtL’cjdM·cj bWYm;’ikjepcj

KiuhjS.YfiuhjgHjer.cj~

qCIgLipjzWitjeqP.tj percja·cjzN,tiucjpÒo

percja·cjzN,tiucjpÒogHj /tjkN.tjektj p:YdN.YkemL.njm.njgHjtuY m.njeng[. et.jSicjSektj ddHjr

ek.njRucjgmL’icj ekL.njercjtL’cjdM·cj gW·siupjtiucjpÒo;.jzmLicj bWYmsiupjtro m.njh.´ hW·m.njh.gHjer.cj~ npWmqCIgLipjzWitj

eqP.tj (/tjkN.tj) tiucjpÒo;.jzemL·t· kligW·dM·cjh.´ hW·kligW·h.gHj m.njeng[.gmL’icj et.jS ektj

ar.wW·m.njer.cj~

m.njeng[.gmL’icj qCIgLipj lÐêek.njRucjgmL’icj spjkuE ø

� ef[·qàÕtjqW.tj \pwkemL.nj ddkjtokuEek.njkemL.nj Kiuhjh.´ per·h.~

� /tjkN.tjr·cj gliucjluE ek.njkemL.njekL.njm.nj~

� RuJbcjv,t· tNhjneqà.·kL’ihjektj lÐêek.njkemL.nj~

� qL’cjpÐÕinjpercjSkjeS.· eku.·ek.njkemL.nj~

� kuEqàÕtjqW.tj tcjmN’·\zhtj eku.· tcj;’injl[ek.njkemL.nj~

� ef[·tiucjpÒo gW·RuJbcjek.njkemL.njgmL’icj gW·sW·a.ruJ eku.· qL’cjpÐÕinjkemL.nj v,t·gW·ekL.nj~

� pÐitjeT.·ek.njkemL.njgmL’icj mekL.njkemL.njhW·m.nj~

� huJTuicjq, kuek.njkemL.nj mekL.njkemL.njKiuhj́  kuE]qnjgituetMcj (extra salary) eku.·
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tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edqpercjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

qL’cjpÐÕinjkS·cj~

� ef[·tiucjpÒoKiuhjhj (better goals) eku.· kuEt.l[Õicj kuek.njkemL.nj~

� ef[·qàÕtjqW.tj spjkuEmutnjebÐ.njmWY ek.njkemL.njgmL’icj×·WpMikj~

K>tjak.Y kemL.njek.njrucj eku.· likjducjsIercjkemL.njgmL’icj

m.njeng[.gmL’icj qCIgLipj lÐêbuJ\pcjek.njRucjgmL’icj mkligW·d·Mcj a·cjzN,tiucjpÒo npWmekL.njbdHj percjqIkLI

eku.· ek.njRucjgmL’icj spjkuE ak.Yar.kemL.nj mN’·kuE\zhtj mN’·kuEtcj;’injl[ eku.· likjducjsIercjkemL.nj

gmL’icjer.cj~ »$ajgHj dHjelMcj nYkY/>\pk. a]k. m.njeng[.kuE ek.njkemL.njer.cj~ »$ajgHj qPkuEquJ

/>lP.j gW·qàÕtjqW.tj kemL.njddkjtokuE ek.njkemL.nj mekL.njqPer.cj~ v,taj ef[·asIaznj v·cjek.nj

kemL.njt· gW·kligW·a.siupj tiucjpÒop:Yan.gtjer.cj~ m.njeng[. eku.· ek.njkemL.njquJ/>lP.j peÈwjpeÈtj

qWkjgW·kuEqàÕtjqW.tj kemL.njer.cj~ bWYmgL’icjmà, dN.YkemL.njgHj mNÕ·kuEbuJ\pcj (wHmj) gW·RuJbcj kuv,t· qWkjgW·peÈwj

peÈtj qWkjqCIgLipj qàÕtjqW.tjkemL.njgHjtuY kiupj kL.hW·gW·ekL.njepÌek.·DRuJ qIkLIqCIgLipjkemL.nj (Appraisal

Meeting) gHj bepcjsutj p:YgHjm.njer.cj~ likjducjsIercjkemL.njgHj dHjmh.b[êh.K>tjak.Y ek.njkemL.njtNhj

mWYr~ p:YlikjducjsIercjkemL.njgHj buJsk.aKicj t.l[ÕicjkemL.nj eku.· gunjfuEmkÐÕEdHjgmL’icj p>luupjm.njer.cj~ gunjfuE

mktuEdHjkL’cjt· kitjvIdM·cjkEupuO ef[·lwjtiucjpÒoh.´ hW·kitjvIh.gHj d,r·cjkuJr~

pWmK>tjak.YgHj mmikjqà, hW·eqcjø

� h;’ikjhRiukjlÐêpercjpUguE ddkjtokuEek.njkemL.nj

� aKicjm.njeng[.huJb[i lÐêek.njkemL.nj

� likjducjsIercjpN’kj m.njeng[.mgiucjedpjlwj

� aKicjk.l d,qPlÐêek.njkemL.nj siutjhW·mipj\mhj lÐêkemL.njv,tajer.cj~

buJ\pcj (wHmj) K>tjak.YkemL.njgHj qM.njpus¦. spjkuE tiucjpÒoaDik ek.njkemL.nj mkligW·a·cjzN,´

tiucjpÒo v,hW·kligW·a·cjzN,gmL’icj´ awyjlesHjkemL.nj mdHjaKkjaKuYgL’icjaiutj´ ar.kuEbdiuajeT.· v,taj

×UkuEgW·ekL.njercjtL’cj KiuhjhjS.YS.Ý  ar.luEqPkEuv,t· gW·mipjp:YkemL.nj́  percj|p·cjlH.YluE v,taj mmikjSuE

ektj́  ar.tMitMiluE v,t·mmikj ktjlCtjaiutjgHjer.~ m.njeng[.kuJ́  ek.njkemL.nj kJu bepcjsutj p:YbuJ\pcj

tNhj\K. p:YkiupjkL. ×UhW·gW·ekL.njepÌek.·DRuJ K>tjak.YkemL.njer.cj~

aKicjk.l m.njeng[. eku.· ek.njkemL.njgmL’icj SuEgbgW·qIkLIqWkjv,t·gHj v,taj peÈwjasI

aznjkemL.nj (Action Plan) mp>lupj ar.m.njeng[. eku.· ek.njkemL.njt· tupjsiutjgW·ekL.nja. p:Yan.

gtj mp>lupjquJ/>lP.jkuJ́  tNhj\K.kuJr~ p:YgHj tiucjpÒokemL.njtMi v,taj mtupjsiutjelwj p>lupjkuJer.cj~

ywjekL.njbdHj percjK>tjak.YkemL.nj ekL.njbdHj hW·piutjqÒÕtjtuY mN’·kuEekL.njercjtL’cj nkuE nYkY

lkjqnj p·cjlP.jdHjmà, ar.tajwW· e;·Dm·kjpÐÕinjkuEhiutj hW·kligW· a·cjzN,tiucjpÒoer.cj~ ar.t·wW· RuJbcjkuEa

eK>cjar. qWkjm.njeng[.gmL’icj gW·Tiucjq, eku.· kuEl.Bj kuek.njrucjgmL’icj hiutj×Uhiutj kligW·a·cjzN,

tiucjpÒoer.cj~
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tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edq percjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

buJ\pcjK>tjak.YgHj tupjqMhjkuE atiucjbWYqMwjwW· dHjm.njer.cj~

buJ\pcj (wHmj) K>tjak.YkemL.nj

1~ t.l[Õicj eku.· ducjl[ÕicjqWkjkemL.nj$· mu×·Wer.*

2~ mutiucjpÒokliigW· a·cjzN,er.*

3~ mumWY ekL.njercjtL’cj KiuhjaiutjgHjer.*

4~ mutiucjpÒomWY hW·kligW· a.siupjgHjer.*

5~ tiucjpÒo mkligW·a·cjzN,dM·cjgHj mukemL.njmNihjtNhjt·mWY bdiuajekL·gHjer.*

6~ mupercj|p·cjlH.YmWY pKiuhjpÐÕinj kemL.njm.njgHjer.*

7~ muar.mWY mN,d,siutjaiutj spjkuEkemL.njgHjer.* (qWkjek.njkemL.njehcj)

8~ muar.mWY mN,hW·d,siutjaiutj spjkuEkemL.njgHjer.* (qWkjek.njkemL.njehcj)

9~ bhuqut eku.· percjsiunjqÒÕJSiukjb¡kj mmN’·dM·cjgHj sk.dM·cjp:YkemL.njh.*

10~ mupercjsiunjqÒÕJtMimWY dHjaT·kjapcjkuE qWkjeqà.·kligW· a·cjzN,tiucjpÒoer.*

11~ mutnjebÐ.njpÒtjepÒcjmWY qL’cjpÐÕinjpercjkemL.nj mekL.njgHjm.njer.*

12~ muaRuJabcjmWY d,×·WpMikjqWkjkemL.njgHjer.*

13~ muaeK>cjar.tNhjgmL’icj×·W qWkjek.njkemL.nj p:Ygek.·gHjer.* (qWkjm.njeng[.ehcj)

Dm·kjpÐÕinj\pd¡v.´ \pqN.gmL’icj

pWmK>tjak.YkemL.nj eku.· likjducjsIercjkemL.njgHj T½,to ddHjrek.njkemL.njgmL’icj d,SuEgbdM·cjkEu

\pqN. qWkjeqà.·kligW· a·cjzN,tiucjpÒokemL.njer.cj~ »$·gHj hiutj×UkuE ø

� Dm·kjT½,kemL.nj hW·eq.cjkL,~

� percjsiunjqÒÕJSiukjb¡kj gW·ptuYeT.·t.l[ÕicjkemL.njhMY~

� \pqN.pUguE eku.· siutjTtj\mhj|mó  S×¡mmikjekL.njkemL.nj~

� p!ipkÉa]k.ek.njRucj~

� ker.tjkqwj~

� lsW·siutjek.njrucj lÐêkemL.njv,t·~
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p·kjaDipÌPkemL.nj hW·kL,m,

zM.pjpjek.njRucjtajgHj kuElwjsrcjt.l[ÕicjkemL.nj Sg, hW·huJpeq.cjlwj eq.cjcjkL,kL, zM.pjpj

t.l[ÕicjkemL.nj m¡,ekL.njer.cj~ bWYmgL’icjetHj hW·huJDm·kjlwj ar.luE KiuhjS.YekW·ekW· (mN’·kuEkS·cj ekL.nj

ercjtL’cjkemL.nj) er.cj~

v,mdHjm.njeng[.taj d,huJloT½,lwj kuzM.pjpjek.njkemL.njt· eq.cjcjkL,kL, mumWYp>lupjdM·cj p:Y

kemL.njtuY buJluEsMIlwj ltUv,taj gW·ekL.njqP KiuhjhjS.YS.YgHj dHjar.kisËezN.jmWYer.cj~ kuEK[ÕitjpL’itjvi~

»$ajgHj ekL.njdM·cj p:Ystmjmà, \pqN.mktuEdHjkL’cj p:YkemL.nj ktuEbdHjkuEpercjt.dN. gW·kligW·a·cjzN,tiucjpÒogHj

ewcjpÌekL·m.njer.cj~

gW·ekL.njptuYeT.·t.l[ÕicjgHj percjsiunjqÒÕJhMY

k.lel¦.wj ek.njRucjtaj /iunjr percjsiunjqÒÕJkemL.nj hMYkuJelwj sMIlwj lÐêv,taj gW·ekL.njkemL.nj

er.cj~ m.njeng[.taj eTkjkuEd,tJlwjgHj mupercjsiunjqÒÕJmWY gpjwj d,×·WpMikj gW·ekL.njercjtL’cj t.l[ÕicjkemL.nj

gHjtuY q¡,kuEK[ÕitjpL’itj ddHjr ek.njjkemL.njtaj ×·WkuE percjsiunjqÒÕJkuipjkL. hW·gW·papj kuv,t·gHjer.cj~ ywjr

ek.njRucjtaj percjsiunjqÒÕJ kemL.njhMYmà, ar.mebLtjmH.r.t· kliel.nj ekL.njqPdHjelpjgHjtuY zuJlpiukj

lÐêtiucjpÒokemL.nj ezN.jezN.j dHjgW·er.cj~

\pqN.pUguE eku.· siutjp>p:YkemL.nj (siutjS×¡ekL.njkemL.nj)

ek.njRucjlC’Etaj mN’·kuE\pqN.pUgEugmL’icj e;·melpjbdiuajeT.· ×UkuEpWmekL.nj ercjtL’cjkemL.nj /iutjv,taj

qMhjaes.· m.njgHjer.cj~ siutjS×¡ekL.njkemL.nj v,taj melpjbdiuajeT.· p:YaKicjekL.njkemL.nj v,taj

tuY ktuEbdHjkuE a×Ðr.YkemL.njv,taj mekL.njd·Mcj m.njr~ xpm. rYeb.jainjT·cjgmL’icj sMIektjaRuJabcj ×U

ek.njkemL.nj p:YaKicjn.;I ekL.njkemL.nj dHjm.njr~ spjkuE\pqN.pUguE zuJkpuiukjlÐêkemL.nj́  dHja×Ðr.Y lÐêkemL.njgHj

m.njeng[.taj d,sW·qtier.cj~ hiutjgHjtuY m.njeng[.t· d,qIkLIkuE ek.njkemL.njgmL’icj qWkjeqà.·ttj/kj

a. ×U\pqN.tajgHjer.cj~

p!ipkÉ a]k.ek.njRucj

k.lel¦.wj ek.njkemL.njgmL’icj v,mWYeku.·v,mWY p·cjv,qÒajhW·gW·́  bàpjv,qÒaj hW·gW·~ k.lmNihjK[Õitj

pL’itjlC’E ×·WpWIêgHj v,taj ekL.njqP bWYmtNhj\K. dHjm.njer.cj~ »$·gHj bdiuajeT.·v,taj ×UkuE mkligW·a·cjzN,

tiucjpÒokemL.nj eku.· qPkuEmNihjtNhjgmL’icj siutjgW·yH’kjTuY p:YdN.YkemL.nj dHjgW·er.cj~ m.njeng[.taj d,sW·qti

lÐêp!ipkÉ a]k.ek.nj RucjgmL’icj qWkjv,t·gW·gL.YnYkY qHjpÈÕihjp!ipkÉer.cj~

huJker.tjar.hW·epcjsiutj

ek.njkemL.njtaj huJker.tj e;·mdHjar.mgpjwj d,klcjtuY qHjpÈÕihj\pqN.gHj ×·Wer.cj~ spjkuE

v,taj hW·epcjsiutjtuY huJpÐitjq.jluEdHjdHj ar.t·wW· bdiuajeT.·v,t· ×UmkligW·a·cjzN,kemL.nj m.njer.cj~

m.njeng[.taj d,fnjkj eqN.tjmWYmWY qWkjgW·kÈcjlÐêmhuJpÐitj ar.hW·epcjsiutjtuY d,ercjtL’cjmWYmWY lÐêmhuJker.tj

hW·epcjsiutjgHjer.cj~

lsW·siutj

ek.njkemL.njtaj mN’·kuElsW·siutj spjkuEdN.YkemL.nj e;·melpjktuEbdHjkuE a×Ðr.Y (w>) percjzuJlpuikj

per·per· lÐêpercja·cjzN,tiucjpÒo dHjm.njer.cj~ ar.wW· quJktuEbdHjkuE aKkjaKuY kuek.njkemL.njtNhjgmL’icj
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gW·mNÕ·siutjKiuhjhj (lkjqnjp·cj) p:YkemL.njv,taj m.njkuJer.cj~

ar.wW· m.njeng[.taj d,sW·qtigHjtuY lsW·siutjpUguEmWYmWYgHj dHj\pqN.mWY

epN.wjkuE \pqN.mDm·kjT½,lwj atiucjbWYlÐêet· bWYmgL’icjgHjer.cjgHj

eTcjesHjsiutj hW·gW·~ aKicj\pqN.ktuEdHjgHj v,t· d,psMtjqmÐJkuJ

er.cj~ v,taj m¡,qIkLIkuE ek.njkemL.njgmL’icj spjkuElsW·siutj

lÐêkemL.njgHjer.cj~ ywjrv,ekL.nj kemL.nj tNhj\K.v,qÒaj

mà, ek.njkemL.njt· lsW·siutjlkjqnjp·cjlP.jdHj ×·WgL’icjkL’cj dHjm.nj

h.gHj m.njeng[.taj d,SicjSer.cj~

d·cj/kja. \pqN.gmL’icj

mh.b[êh. m.njeng[.gmL’icj gW·sk. qWkjgW·d·kj/kja.

\pqN.tuY kligW·a·cjzN,tiucjpÒogHj ×·Wm·cj tNhjhjq.jer.cj~ }ko×U

m.njeng[.ptuYeT.· percjK>tjak.YkemL.nj eku.· ek.njRucjtuY Dm·kjpÐitjj\pqN.mWYmWYtuYmà, v,t·ef[· qàÕtj

qW.tj spjkuEmh.b[êh.lC’E bbWYeTkjÅkikjaiutj gW·ttj/kja. \pqN.gmL’icjm.njgHjer.cj~

tnjebÐ.njpÒtjepÒcj

ywjr ek.njkemL.njmWYmWY hMYkuE percjsiunjqÒÕJ tNhjn eqà.·ekL.njptuYeT.· t.l[Õicjmà, v,t· d,

ktjlCtj percjSiukjb¡kj npWmkuEtnjebÐ.nj kuv,tajer.cj~ ek.njkemL.nj ]kpjdHjquJfaiutj (p>lupjquJ

ek.njRucjkS·cjqL’cj) tajgHj kligW·gunjfuE ×UtnjebÐ.njm.njer.cj~

tnjebÐ.njgHj p>lupj quJSkjebÐ.njKnjlCtj (w>) ebÐ.nj p:YkemL.njer.cj~ »$·gHj p>lupj quJpWmTpjktj

lCtjtMitMi p:YkwjlikjkuJer.cj~ tnjebÐ.njpÒtjepÒcjgHj qL’cjpÐÕinj sr.Ykmjp[êt.´ sr.YK[êS.Ylikj́  sr.Y huJpÐitj

eq.cjcj bWYmmN·ÕkuE DwjpetHj́  sr.YqIkLIpÎIpÎpj́  sr.Ykep>tj}kiy.tMi m.njer.cj~

spjkuE tnjebÐ.njpÒtjepÒcjwW· K[êp:YelMcj k:’ipjqIkLI aKnj (3) bWY]t,er.cj~

K[pjgNnjqIkLI

k.lm.njeng[. e;·Dm·kjpÐÕinj spjkuE hW·kligW·a·cjzN, hiutj×U\pqN.pUguE´ p!ipkÉ a]k.ek.njRucj

(hW·) lsW·siutj lÐêkemL.njgHj pWmK[pjjgNnj qIkLIv,qÒajgHj dHjmh.b[êh. lupjaqucjmWYer.cj~ m.njeng[. ef[·qàÕtj

qW.tj gW·qIkLI\pqN. eku.·ek.njkemL.nj tNhjneqà.·SuEektj ddHjrv,taj tupjsiutj spjkuE buJgW·d·cj/kja.

×U\pqN.h.´ hW·tupjsiutjh. m.njer.cj~ m.njeng[.kuEqàÕtjqW.tj tNhjneqà.·btiukj fea.wjkuEkqpj

spjkuEek.njkemL.njgmL’icj tkjk[.kuE mNihjmWYmWY mdHjpUguE dHjaRuJabcj gL’icjcjm.njer.cj~ m.njeng[. huJkEu ek.nj

kemL.nj muv,t· d,ekL.njeTkjhW·gW· Sg, qIkLI kuEv,t· spjkuE \pqN.ktuEdHj́  hiutj\pqN.ktuEdHj́  muek.nj

kemL.njtaj eTcjesHjsiutj gW·ekL.njqP spjkuEar.gHj m.njgHjer.cj~

kelcjpÎIpÎpjtiucjpÒokemL.nj

k.lm.njeng[. Dm·kjpÐÕinj spjkuEhW·kligW·a·cjzN, hiutj×U Dm·kjlwjkemL.nj hW·kL, hW·eq.cjgHjmà,

d,kelcj pÎIpÎpjtiucjpÒokemL.nj´ |p·cjlH.Y eku.· tupjsiutjgHjer.cj~ »$·gHj m.njeng[.kuJ´ ek.njkemL.njkuJ

d,qCIgLipjr·cj tiucjjpÒo kemL.njmef[·lwjgHjtuY d,kuEqàÕtjqW.tj buJluEgW·|p·cjlH.Yer.cj~ qWkjek.njkemL.njmWYgHj

t.l[ÕicjkemL.nj bWYmgL’icj ×·WdHjgW· (hW·) apiucja\K.aKicj ea.njel.nj egL·el.nj dHjgW· (qWkjt.l[ÕicjmWYmWY kEulwj
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aKicjhW·;’ikjepcj) er.cj~ tiucjpÒo kemL.njtMigHj d,peq.cjlwjkL,kL, qWkjek.njkemL.njgmL’icj gW·tJ musMIlwjgHjer.cj~

qHjpÈ’ihjp!ipkÉ́  qWhjp!ipkÉ

k.lm.njeng[. Dm·kjpÐÕinj spjkuE hW·kligW·a·cjzN, hiutj×U p!ipkÉa]k.ek.njRucjmà, m.njeng[.gHj

d,qHjpÈ’ihj p!ipkÉgHjer.cj~ m.njeng[.gHj qIkLIp!ipkÉgHj mWYh.nj eku.· ek.njRucjmWYkuEmWY p>lupjkuJ eku.·

ek.njRucjtNhjgmL’icjkuJ dHj m.njr~ m.njeng[. d,huJpeq.cjgHjtunj ek.njRucjt·gHj d,kL’ihjKLcjektj spjkEup!ipkÉpUguE

lupjpyékj p:YpercjkemL.nj mekL.njdM·cj hW·eTkjgHjer.cj~ m.njeng[. qM.njv,t·mWYmWY spjkuEbuJv,t· qHjpÈ’ihj

p!ipkÉm.njeTkjer.cj~ m.njeng[. qM.njek.njkemL.njgmL’icj gW·SuEgbv,qÒajjmWYsW· gW·qIkLIpercjp!ipkÉv,t·

eku.· pUguEmbL,/,mWY mdHjpUguEklcjper.pr. ddHj quJ/>lP.jgHjer.cj~ pUguEbL,/,qL,pW, (hW·bkjsmWYlP.j) gHj dHjmNihjpL.·bz,´

pÎIpÎpjer.cj~

mNihjpL.·bz,gHj btiukjfea.wj kuEkqpj kum.njeng[. spjkuEnYkY qHjpÈ’ihjp!ipkÉ qWkjek.njkemL.nj/

>lP.j m.njer.cj~ mNihjpL.·bz,gHj dHjpUguEtNhjmWY mekL.njdM·cjp:Ygek.·gHjelwj dHjm.nj́  pUgEu hW·SkjspjkuEgek.·gHjelwj

djHm.njgHjtuY ×Uk.njkemL.nj quJ/>lP.jgHj d,tupjsiutjer.cj~

ar.m.njeng[. ekL.njqPercjtL’cj gW·qHjpÈ’ihjp!ipkÉgHj ak.Yar.gHj ×·WbWYmgL’icj~ m.njeng[. d,lHYpapj

t.l[ÕicjkemL.njtNhjhj kuek.njkel.njgmL’icj nkuEhiutjv,t· hW·ekL.nj mWYsW·er.cj~ m.njeng[. d,kelcjef[·buJ\pcj

dN.YluEv,t·gW· p:YRucjer.cj~ m.njeng[. d,kEuqmÐJ kuv,t·gHjtunj v,t·|p’icjpÒ.nj v,qÒajhW·gW·́  dHjjp!ipkÉv,qÒaj

hW·gW·er.cj~ m.njeng[. d,K[ÕitjpL’itjgHj v,et·kuEf[Õnj kuek.njkemL.njmWYmWY hW·gW·gHjer.cj~

nYkYhuJker.tj ar.hW·epcjsiutj

pWmmN’·kuEhiutj huJpÐitj ar.hW·epcjsiutj p:YdN.YkemL.njgHj dHjar. ttj/kja. ×UkEu qHjpÈ’ihjp!ipkÉ

hW·m.nj (w>) ek.njRucjhuJetcj v,t· mikjgW·ekL.njqP ar.gHjer.cj~ aKiukjhuJpÐitj ar.hW·epcjsiutjgHj dHjeqN.wj

eq.cjkl, perpr·cj tcjhW·epcjsiutjer.cj~ d,huJkEu ek.njRucj (hW·) v,tNhj (mNihjmC,) d,huJetcjkuE

v,gHjer.cj~ aKiukjnYkYwW· huJkEum.njeng[. mud,ekL.nj p:Yk.lmN’·kL’cj kEuetcjlwj tcjhW·epcjsiutjgHjer.cj~

gek.·mWYmWY ×·WkEu qN.Ydoklcj tcjhW·epcjsiutj (grievance officer) tNhjn eqà.·huJetcjer.cj~ gek.·gHj

dkjpÐnjkm?tIklcjtcj hW·epcjsiutj́  gl.njetcjT½,tuY p:YgHj rYgek.·gmL’icj eku.· eb.jtNhjsiutjmlupjsgmL’icj

p>lupj m.njer.cj~ km?tIgHj SuEgbv,qÒaj tNhjneqà.·klcj percjhuJeq.cjT½,bbWYDwj e;·mSkjspjkEu

gek.·mp>lupj percjhuJetcja]k.ek.njRucj eku.· per.ek.njRucjgmL’icjer.cj~ km?tIgHj ef[·qàÕtjqW.tj

spjkuEek.njRucj (hW·) m.njeng[.gmL’icj d,ekL.njercjtL’cj mWYmWYq.j dHjgW·m.njer.cj~

smj/tjkuEt.l[Õicj eku.· kEuqti

k.lel¦.wj m.njeng[. eku.· ek.njkemL.nj ekL.njasIaznjkemL.nj p:YpercjK>tjak.Y kemL.njmWÝ

Sg, m.njeng[. hW·mipjsiutj lÐêek.njkemL.nj mekL.njercjtL’cjgHjfuihjer.cj~ m.njeng[.esHjsiutj ek.njkemL.njgHj

hW·ekL.njepcjcj́  hiutjgHjtuY m.njeng[. smj /tjkEut.l[ÕicjkemL.nj kuek.njkemL.njgHjr~ »$·gHj kligW·aDipÌ

kemL.njv,t· ekL.njdM·cjgHj hW·KiuhjekW·ekW·tuY d,ducjkEuqtituY d,kelcjqCIgLipj lÐêpercjkemL.nj v,t·mekL.nj

p:YaKicj\phjhjer.cj~ (xpm. ø />piqtÐh)~

kemL.njv,t· mekL.njdM·cjgHj ywjr hW·Kiuhjtiunjmà, v,t·d,ducjkEuqti mlupjkuEeqN.wjgL’icj dHjm.njgHjtuY

v,t· d,ducjpÐitjeT.· ×UkemL.nj dHjm.njer.cj~ eqN.tjsmj/tjkuEt.l[Õicj eku.· kuEqtigHj qPkuEek.njkemL.njgmL’icj
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g·WtJ ektj ddHjr \pqN.ezN.jezN.j eku.· kemL.nj v,taj mekL.njgHj ktuEdHjkL’cjer.cj~ »$ajgHj dHjar.

kuEaeK>cjar. kuv,taj qWkjeqà.·ekL.njkemL.nj Kiuhjhjer.cj~

elMcjpÌpÐitj ek.njkemL.nj

p:YaKicjk.l mh.b[êh. qHjpÈ’ihjp!ipkÉ mDm·kjlwj bWYlÐêet· w>tjg>tj p:YdN.YkemL.njhuJgHj ×·WkuJ

er.cj~ ek.njkemL.njtajgHj hW·}k’ikjkuEkemL.nj v,taj ekL.njdM·cj dHjm.njkuJer.cj~ v,t·ekL.njqP mmikjkuE

mWYmWY mN’·kuEa×Ðr.Y hW·lupjkuEeqN.wj́  dHja×Ðr.Yp:YdN.YkemL.nj dHjgW·m.nj kuJr~ tLkemL.njtaj lM’hjmà, gpjwjd,bË.r

$. gW·pÐitjeT.· ek.njkemL.njgHj ×UdN.YRucjek.njkemL.njgHjer.cj~ pWmpÌt, pÐitjeT.·gHj dHjekL.njercjtL’cj

a. atiucjlg·>mef[·lwj kS·cjkS·cj gHjer.cj~ p:Yar. pÌpÐitjeT.· ek.njkemL.njgHj edàtjbkjnYkY hW·

Dwj]t. (hW·mWYkuEbbWYDrj) hW·gW·er.cj~

ak.Yar. pÌpÐitj́  K:tjpÐitjgmL’icj

hiutj×Uek.njkemL.nj hW·KiuhjtuY ak.Yar. d,pÌpÐitjeT.· ek.njkemL.njmWYmWYhuJgHj ×·Wtor~ ar.

tLkemL.njtaj d,ekL.njkiupjkL. ×Uh·WgW· pÌpÐitjeT.·mNihjmWYgHj ×W·r~ tLkemL.nj m¡,huJkuEek.njkemL.njt· qWkj

v,taj d,ekL.nj v·cjgW· KiuhjtiunjgHjer.cj~ tLkemL.njd,kuEaKicj kuek.njkemL.nj v·cjgW·ekL.njKiuhjhjer.cj~

ywjrek.njkemL.nj gË>njekL.nj kemL.njmà, v,taj SkjekL.nja.m.njpLnjer.cj~

qWkjeqà.·ttj/kja. \pqN. mDm·kjlwjtajgHj tLkemL.njtaj d,gË>nj qWkjmh.b[êh.gmL’icjer.cj~

gW·ekL.njar.wW·gHj d,ektjaKicjer.cj~ ek.njkemL.njtaj gpjwj d,×·WkEut.l[ÕicjkemL.nj mkL,f:,er.cj~ tLk

emL.nj d,×·WpMikjkuE ekL.njqP K>tjak.YkemL.njer.cj~ v,taj d,×·WpMikj gW·kuEqti (w>) kuEapiucja\K. aKicj

smj/tj t.l[ÕicjkemL.nj p:YlÐêkemL.nj ddkjtokuE ek.njkemL.njer.cj~

aKicjk.l ekL.njsmjr·cj ar.tajgHj tuYdHjaiutjtuY ek.njkemL.njgHj hW·ekL.njqPkemL.nj Kiuhjhj

S.YS.Y$Jmà, tLkemL.nj d,×·WpMikjkuEqmÐJ kuek.njkemL.njgHj ddHjr \pqN.×·WkL’cjgHjr~ quJd,huJkuE ek.njkemL.nj

v·cjgW· ekL.njkemL.njKiuhjhj kuJer.cj~

qWkjeqà.·qIkLIkuE ek.njkemL.nj spjkEu\pqN.gHjm.nj p:YdN.YkemL.njgHj d,dkjpÐnj q.pjkm?tI nkuEmNihj

×UkuE gek.·ek.pjk.YgHjer.cj~ km?tIgHj d,SuEkuEek.njkemL.njtuY kuEaeK>cjar.kuv,taj v·cjgW·sW·eT.·

per.pr.v,taj ker.·v,tajer.cj~ km?tIgHj eTkjkuE d,huJkuE ek.njkemL.nj eq.cjcjkL,kL, mudHjdM·cj

\pqN.tuY mud,×·WpMikj gW·ekL.nj pKiuhjpÐÕinjgHjer.cj~ km?tIgHj d,huJkuEek.njkemL.njgHj eq.cjcjkL,kL,gHjtunj ywjr

v,taj hW·gË.njekL.nj v·cjgW·Kiuhj p:Yap:Yapiucja\K.aKicj mef[·lwj (aKicjkelcjqCIgLipj) gHjmà, v,taj

d,ducjpÌpÐitjeT.· dHjm.njgHjer.cj~

km?tIt·gHj d,K[êef[·likjar.tajgHj kuqWkjek.njkemL.njtajgHj nkuEhiutjzM.pjar. K[êsMtjqmÐJ

lwjgHjer.cj~ ek.njkemL.njt·gHj a.tj$. v,sN, ×Ugek.·qmgà kUq.njbNikj (Trade Union) tNhjn eqà.·

p>lupj p:YepÌek.·DRuJgHj (hW·) v,taj a.tj$. mNihjsN,tNhj m.njer.cj~

p:Yap:Yapiucja\K.aKicj kelcjqCIgLipjgHj d,kuElwjaeK>cjar. kuek.njkemL.njmDwj]t. tNhjn eqà.·

pKiuhjpÐÕinj kemL.njv,tajer.cj~ pWmhW·;’E;’ikj lÐêek.njkemL.njgHj dHjar. kisËezN.jmWYer.cj~ p:YlAitjk.l

apiucja\K. kelcjqCIgLipjgHj percjK>tjak.YtNhj d,ekL.njqPer.cj~ ywjrek.njkemL.njgHj hW·Kiuhjtiunjmà,

km?tIgHj d,peq.cj́  kisË$· ef[·lwj qàÕtjqW.tj Dwj]t.m·cjgHjer.cj~ km?tIgHj d,ef[·qàÕtj qW.tjlAitjaiutj

spjkEu ek.njkemL.njgHj Skjm·cj́  pÐitjeT.·h.gHjer.cj~
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elMcjef[·qàÕtjqW.tj

km?tIgHj d,ekL.njbdHj epÌek.·DRuJ mqkÒÕek.njkemL.nj p>lupj tNhjn eqà.·K[ÕitjpL’itj pÐnjepÐwj

ddHjr v,taj tupjsiutjar.mgpjwj×·WpMikj gW·pÌpÐitjeT.· ek.njkemL.njgHjer.cj~

v,t· Dwj]t.m·cj́  kS·cjv,t·ekL.nj$.gHj bbWYm·cjer.cjhuJgHj v,t· d,kuEK[ÕitjpL’itjer.cj~ v,taj

q¡,kuE K[ÕitjpL’itjgHj nYqHjpÈ’ihjtNhj hMYtuY mh.b[êh. mp·kjT½, kuek.njkemL.nj alu·aiuQuJgHj hW·a·cjzN,er.cj~

k.lkm?tIef[·qàÕtjqW.tjtuYgHj v,taj d,huJkuEek.njkemL.njgHj ddHjrpÌpÐitjeT.·gHjer.cj~ K[êsW·likj

pÌK:tj pÐitjeT.·v,t· nddHjkEuqmÐJer.cj~

d,huJkuEek.njkemL.njtajgHj sMtjtCYluEd,tCYl}koaiutj p:YkemL.njer.cj~ »$·gHj lajbNtjmWY/>qtÐh

×UkuEsMtjtCY K[êpÐitjlikj dHjm.njer.cj~ »$ajgHj tnjto lÐêmkEul.Bj (hW·) knjTrkj mtupjlwjsiutjer.cj~

tcj×·WpMikj atiucjknjTrkjkemL.nj

nYkYkuEqti eku.· kEucC’hj p:YaKicjk.l pÌpÐitjek.njkemL.njgHj tnjto p:YknjTrkj mtupjlwjsiutjkEu

kemL.njv,tajer.cj~ likjknj TrkjgHj eTkjkuE d,huJDm·kjlwjgHjtunj ywjr ek.njkemL.njgHj kemL.nj

qWkjgW·luJ×·W (pÌt,) mà, d,huJkEuv,tajaKicj mK[ÕitjpL’itjer.cj~ ywjrv,t· d,ducjpÌpÐitjeT.·mà, d,kuEcC’hjm,

gliucjluEer.gHjelwj d,huJlwj p:YknjTrkjgHj eTkjer.cj~ lg·>ziucjm¡,edàtjbkj p:YelMcjkuE qàÕtjqW.tj

d,ef[·lwjkuJer.cj~

ywjr huJDm·kjlwj p:YknjTrkjhMYmà, apiucja\K.pÌpÐitjgHj d,tupjkEuapiucja\K. mkuEcC’hjeTkjer.cj~

xpm. ywjrkuE kuek.njkemL.nj gHj zM.pjpj/>qtÐhmà, d,huJkEuv,taj qWkjgW·ptuYeT.· kemL.nj p:YpW’icj/>

qtÐhgHjer.cj~ hiutjgHjr k.lapiucja\K.pÌpÐitjgHj dHjbNtj />qtÐher.cj~  ywjr tLkemL.nj×·WpMikj ku

ek.njkemL.njgHj gW·ptuYeT.· bdHjeT.·\phj ×UgHj$Jmà, (xpm.ø tCYmtupjkuEtCYpÌpÐitjeT.·) mà, v,taj d,kuEcC’hj

kuek.njkemL.njgHj a]k.tCYv,taj m¡,ducjpÌt,pÐitj eku.· tCYl}koaiutj ddkjtokEu bNtj/>qtÐhgHjer.cj~

ywjrpÌpÐitjeT.· ek.njkemL.nj d,K[êlwj atiucjbWYqMtjet·er.cj ø

� p:YlAitj tCYek.njkemL.njgHj d,kuEcC’hj kuek.njkemL.njtaj suEkEutCYgHjer.cj~ d,kuEv,t· quJcC’hjtCY

qL,pW,kemL.nj eku.· cC’hjtNhj mkuElwjktip>cj kuv,t· (Owed to Them) p:YaKicjgHjer.cj~ d,kuE

kuek.njkemL.njtaj tN,likjtSipj a]k.#.n (Certificate of Service) mK[êlwj pRUpr.

mhuJDm·kjlwj sMtjtCYek.njkemL.njgHj sekL.nj p:YdN.YkemL.nj eku.· tCCYlAitjkemL.nj ma.siupjdtuY

er.cj~

� p:YknjTrkjlC’EgHj ek.njkemL.njt· mN’·kEuaeK>cjar. gW·huJeKLwjqHj mlupjkEubW’icjeqN.wj (Legal Claim)

lÐêtL kemL.nj atiucjeqN.wj qM.kemL.nj;’cjgHjer.cj~ ek.njkemL.njgHj ercjtL’cj$. dN.YkemL.njgHj

zercjRucjDwjtuY pÐÕinjgbutj́  huJT·kjT½, ddHjr pWmpÌpÐitjeT.·gHj ¤¤Dznjel.nj́  hW·qMhjt,´ hW·bbWYeTkj

}k’ikjõõ m.njer.cj~ RucjDwjef[·amicj tLkemL.njgHj d,kelcjkEukemL.nj kuek.njkemL.njgHjm.nj

er.cj~ »$·gHj kligW·aDipÌ ddHjr ek.njkemL.njgHj kelcjsodN.YkemL.nj m.njer.cj~ rucjDwjgHj ef[·amicj

d,kuEcC’hj kuek.njkemL.njgHjgL’icjcj ×UtLkemL.njm.njer.cj~ RucjDwjgHj ef[·qàÕtjqW.tjkEuamicj ddHjr
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pÌpÐitjgHj bbWYDwj]t.tuY ek.njkemL.njgHj d,ducjtY lÐêpWmpÌpÐitjeT.·kemL.njgHj m.njer.cj~

eqN.wjmpÌpÐitjeT.· ek.njkemL.nj mhW·Dwj]t.gHj aluEaqI |p·cjlH.YeT.·dM·cj gL’icjcjkEu alnjr~ tL

kemL.njmWYmWY esHjsiutjpÌt,eT.· ek.njkemL.njmà, d,×·WpMikj mNihjbkjebLtj tNhjn eqà.·kuEkqpj kuv,taj

spjkEueqN.wjer.cj~

qRupj

p:YelMcjk:’ipjqIkLIwW· puOd,sMIsMtj p:YtiucjpÒokemL.nj ;.jzemL· eku.· ;.jzmLicj́  apiucja\K.aKicj qWkjeqà.·

kligW· a·cjzN,tiucjpÒokemL.nj eku.· nYkYm.njeng[. K[pjgNnj eku.· ek.njRucj gW·ef[·tiucjpÒogmL’icjer.cj~ puOd,sMIsMtj

mh.b[êh.gmL’icj qWkjapiucja\K.kemL.nj tNhjneqà.· kligW·a·cjzN, tiucjpÒoer.cj~ puOd,sMIsMtj smj/tj buJluE

ek.njRucjgmL’icj qCIgLipjdM·cjkemL.nj v,tajer.cj~ puODm·kjT½,\pqN. e;·melpj t.dN.eT.· tiucjpÒogmL’icj mkli

gW·dM·cj eku.· nYkYgW·ttj/kj\pqN.taj gHjer.cj~ lAitjet·gHj puOd,esN.njT½, gL·cjtrop:YgHj spjkuE pÌpÐitjeT.·

ek.njkemL.nj ×UkemL.njv,taj p:YaKicjk.l qHjpÈ’ihj hW·m.njgHjer.cj~
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aKnj (2) eqN.tjpercjaupjDupj

Skjmitj

ducjtL’cj$.kuE k:’ipjqIkLIdutiy p:YkuElikjkNpjs·cj pWmek.pjk.Yek.njRucj qWkjeqà.·kligW· tiucjpÒoa·cjzN,

er.cj~ aKnj$ajwW· ek.jKog, eqN.tjpercjaupjDupj (Administration Systems) er.cj~ p:Yk:’ipjqIkLIwW· puOsMIsMtja.

eqN.tjpercjaupjDupj qWkjsMtjqmÐJbWY]t, spjkuE pWmkEu]qnjer.cj~ »$ajgHj p>lupj pWmsMtjqmÐJ aKicjn.;I

ek.njkemL.njmekL.nj́  sMtjqmÐJ mkEucC’hjm, kuek.njRucjmWYmWÝ  sMtjqmÐJkuE aeK>cjar.ek.njRucj (aeK>cjducj

sqiucj mkuEkuv,taj mp>lupj cC’hjkuEqWkjyÝ  tCYqL,pW,) er.cj~ »$ajgHj p>lupjquJ buJluE giucjedpjlikjsMtj

qmÐJ ek.njRucj́  v,gHj mN’·kuEaeK>cjrpjspj likjsMtjqmÐJgHj kisËezN.j percjpN’kjDlukj gmL’icjer.cj~ mN,d,kelcj

r·cjek[.wj likjkNpjs·cj mN’·yM’ percjek.pjk.YB@. tNhjn eqà.·kuEqtikumN, spjkuEbJugW·kuE kuek.nj

Rucjer.cj~

K[êsMtjqmÐJaKicjn.;I ek.njkemL.njgmL’icj

zM.pjek.njRucj d,K[êef[·elMcjn.;I v,taj mekL.njdM·cj zM.pjpjtCYgHjer.cj~ »$ajgHj v,t.l[Õicj

kuE]qnj qWkjeqà.· sk.a. p:YkemL.nj mkuE]qnjv,t· p:YlAitjapiucja\K.mkuEgHjer.cj~ k.lel¦.wj ek.nj

Rucjtaj d,K[êef[· aKicjv,t· sekL.njkemL.nj´ aKicjluE v,t· sh.pjhg>pjel¡.wjtuY aKicjluEv,taj

ekL.njptuYeT.·kemL.nj zM.pjpjtCYer.cj~ k.lel¦.wj v,taj d,K[êef[· lMihjn.;Iv,taj ekL.njkemL.nj

quJfaiutjer.cj~ bWYmgL’icjmà, v,taj K[êp:YtN,likjaKicj (hW·) p:YlikjaupjaKicjer.cj~

xpm. ø tN,likjaKicjgHj tupjqMhj atiucjbWYqMwjet·er.cj~

qCiacjaKicj zM.pjqtÐh

yM’ nwja.Yrinj

sMtjtCY sekL.nj tuYdHj zUduJ n.;IekL.nj sMtjtY

12´ 5´ 97 9,00 ×Ugy, 5,00 qwjtCY mWYn.;I    7 a.Yrinj

13´ 5´ 97 9,30 ×Ugy, 5,30 qwjtCY mWYn.;I    7 a.Yrinj

14´ 5´ 97 9,00 ×Ugy, 4,30 qwjtCY kwkjn.;I    7 a.Yrinj

15´ 5´ 97 9,30 ×Ugy, 5,30 qwjtCY mWYn.;I    7 a.Yrinj

16´ 5´ 97 9,30 ×Ugy, 5,30 qwjtCY mWYn.;I    7 a.Yrinj

n.;IekL.njlwjquJfaiutj 35 lAitjqtÐh 16&5&97

sMtjtYv,ek.pjk.Y íííííííííííííííííííííííííí

aKicjqWkjapiucja\K. kEucC’hjm, atiucjbWYlÐê$ajgHj dHjbuJ\pcj pW’icjmWYqtÐhtuY p:YaKicjesHjkemL.njgHj

ek.njRucjtaj d,bepcjsutjer.cj~ sMtjtCYgHj K[êlwjhtuYelwjdHjgW·́  hW·eqcjq.jgHjmà, ek.njRucjtaj K[êbepcjsutj
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elwj g·WkuJr~ p:YtN,likjaKicjgHj ek.njRucjtaj sekL.njtCYluEkuJ´ aKicjluEtuYkuJ´ aKicjzU´ spucjel¡.wjtCYkuE

aKicjtitjkuJtajgHj d,K[êbepcjsutjkuJer.cj~

ek.njRucjt· d,K[êsMtjqmÐJ lAitjlMihjn.;I ekL.njkemL.nj qWkjmWYtCYtuY p:Yap:YsekL.njkuEtuYdHjgHj n.;IluEzÚ

titj ×Ugy,kemL.njt· p>lupjer.cj~ ek.njRucjt· d,TpkjsMtjtY p:Yb¡.YlikjsMtjqmÐJ lMihjtCYgHjer.cj~

p:YlAitjqtÐhaKicj mK[êbepcjtuY ×UkEumNihjek.pjk.Y r·cjs·cjmkuElwjtuY TpkjlwjsMtjtYgHjtuYmà, v,d,T·kjgl.nj

kuek.njRucj tNhjn eqà.·kuEcC’hj atiucjn.;I mhuJlwjgHjer.cj~

ywjr ek.njRucjtaj hW·gW·titjkemL.nj dM.×U yYdiukj́  giyY (hW·) tCYzUduJmà, v,taj d,bepcjsutj

sN,aKicj sekL.nj eku.· tuYdHjer.cj~

xpm. ø

tN,likjelMcjqtÐh

yM’ nwja.Yrinj

sMtjtCY sekL.nj a.suipjdtuY zU n.;IekL.nj sMtjtY

27&5&97 tCYyY a.Yrinj

buJlEukuE]qnj kuek.njRucj

mNihjkuE]qnj pek.·pekwjektj tN,likjaKicj p:YlAitjapiucja\K.kEu]qnj (zM.pjqtÐh (hW·) zM.pj

/>qtÐh) er.cj~

mNihjt.l[Õicj kEu]qnjgHj bepcjsutj p:YlikjsMtjqmÐJkEu]qnj qWkjek.njRucjmWYmWYer.cj~ likjgHj Dm·kjT½,bNtj

musin.;I eku.· bNtjmusi kEukupUguEgHjer.cj~

xpm. ø

likjsMtjqmÐJkuEcC’hjek.njRucj  ø nwja.Yrinj

sMtjtCYcC’hjn.;I n.;I ]qnjeqHj cC’hjfaiutj ak·kj cC’hjeqHj

16&5&97 20i 35 700i 150i 550i

23&5&97 35 122i 822i 150i 672i

mN,gW·SuEektj elMcjtMi mbepcjlwj nkEuv,mkuE]qnj zM.pjpjapiucja\K. aKicjmkuEer.cj~ p:YzM.pjpj

lAitjgitu v,mpÐitjkEu]qnjgHjelwj d,sMtjqmÐJlMihj qWkjpercjqkjq.lHYl, ddkjtokEu ek.njkemL.nj

mkuE]qnjbWwj qWkjzM.pjpj ek.njRucjer.cj~

mNihjpÐitjkEu]qnjgHj quJd,bepcjsutj p:YsrcjmkEubWYqrupj qWkjzM.pjtCYmkuEgHjer.cj~ »$·gHj dHjdN.Yv,taj

msutjsrcjyM’ek.njRucj mkuEtCYgHj ]qnjmkuE lMihjfaiutj eku.· meqHj eku.· lMihjm×ukjektj ak·kjgmL’icjer.cj~
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xpm.

qRupjsrcjkuE]qnjgitu ø 23´ 5´ 97

yM’ kuEfaiutj ak·kj kuEmeqHj gNnjtN,kuE]qnj

nwja.Yrinj 700i 150i 550i 385421

a.pwj 500i  80i 420i 385422

p·cj 1200i 230i 970i

nYkuEek.njRucj

mNihjpÐitjkEu]qnj bepcjsutj p:YbuJ\pcj(wHmj) mek.jg, tN,]qnjmkuE (Pay Slip) mdHjtN,likj Dm·kjT½,lwj

kuek.nj RucjgmL’icj qWkjbNtjmusin.;I kEukuv,t·́  bNtjgliucjluE kuEkuv,t·er.cj~ tN,likj]qnjwW· sutjp:YTiucjlikj

mkuE]qnjer.cj~

buJ\pcjxpm. tN,likjmkuE]qnjgHj atiucjbWYqMwjet· mdHjer.cj~

yM’ek.njkemL.nj apiucja\K.aKicjkEumaiutja. 23&5&97

a.Yrinj cC’hjkuEDm?t. aKicjapuE ]qnjeqHj

35 n.;I mWYn.;I 20i 700i hMY 122i

kEufaiutj 822 ak·kj 150i eqHj 672i

ywjr kuEek.njrucjgmL’icj nkuEsMtjtYtN,likjkuE]qnj (K[itj) mà, v,t.l[ÕicjkEu]qnjgHj ekL.njbdHj sMtjtY

K[itjtuY kuEv,taj TpkjsMtjtÝ  tuYmà, kuEkuek.njRucjgmL’icjr~ ywjr kuEnkuE]qnjmà, v,t.l[Õicj kuE]qnjgHj

ektj$. sMtjtYK[itjgHj zercjtuikj]qnjb.njtuY sutjsMtjtYgHjtuY sutj$.p:Y Tiucjlikj]qnjtuY kuEkuek.njRucj

gmL’icjr~ ywjrkEu kuek.njRucjgmL’icj bWYtiukjRiukj npWmsutj$. p:Ylikjaupjb.njv,t·mà, mNihjt.l[Õicj kuE]qnjgHj

d,ektj$. sMtjtYK[itjgHj zercjb.nj´ bepcjsutjp:YtN,likjbuJ\pcj tNhjneqà.·sutj]qnj p:YsrcjgNnjek.njRucjtuY

kuEtKIb.nj sMtjtYK[itjgHjer.cj~

k.tjsMtjqmÐJpUguE

zM.pjpjek.njRucj bepcjsutj p:YlikjsMtjqmÐJ ]qnjgitutuY v,t.l[Õicj kuE]qnjgHj d,bepcjsutj p:Ylikj

sMtjqmÐJpUguE qWkjek.njRucjmWYmWYer.cj~ pRiucjtcjncj msutjp:Yk.tjgHjtunj zM.pjpjtCYmkuEgHj |p·cjlH.YeT.· hW·gW·~

k.tjtMigHj sekL.njtMi qWkjzM.pjpjek.njRucjtMier.cj~ »$·gHj kuEtopRiucj kuv,t.l[ÕicjkuE]qnjgHjtuY

v,t· d,×·WpMikj gW·et.jS]qnj mkuEgHjer.cj~

xpm. buJ\pcjk.tjsMtjqmÐJgHj tL’cjla. r·cjektj tupjkEu buJ$·er.cj~
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yM’ek.njkemL.nj nwja.Yrinj

sMtjtCYdHjmNihj 13&5&64

#.njdM·cj gL·cjk[.j/>´ làÕcj

fucj fucjhMY

yM’kemL.nj r·cjs·cjek.njcC.j

cC’hjzM.pjn.;I 20i

tCYsekL.nj 1&2&96

tCYtitj

bL,ak·kjh.* yW·

mNihjb¡.Ydl.Ý  pD>nj 1

×ukj (gek.·́  ]qnjfau·Ttjyukj mpÐ·q.jwW·) nt¸i

mNihjektjl[Õicj kuE]qnjgHj r·cjk.tjsMtjqmÐJm.njtuY tJektjlwÌgHj cC’hjmWYn.;IgliucjluEkuEtuY kS·cj×ukj

ektjak·kj gliucjluE mdHjer.cj~

likjsMtjqmÐJ titj×UkemL.nj́  zUkemL.nj

mNijhjektjl[Õicj pÐitjkuE]qnjgHj giucjsW·likjsMtjqmÐJ p:YlP.jl·kjgt,k.tj likjsMtjqmÐJ qWkjek.njRucjmWYmWY

zItuY p:YgHjp>lupjtCYzUkemL.nj pW’icjmWYqN.· eku.· tCYgiyY mkEulwjcC’hj kuek.njRucjtuYtuY gmL’icjer.cj~

pWmsMtjqmÐJbWY]t,gHj dHjar. kisËezN.jmWY hiutje;·gHjtunj qWkjpUguEmWYmWYgHj hiutj×UkuElwjlMihj tCYK[ÕitjtjpL’itjtj

mdiuajzUkemL.nj pW’icjmWYqN.·er.cj~ npWmekL.nj p:Ygek.·gHj pUguEmWYmWY kligW· qWkjaKicj tCYzUkel.njer.cj~

mNihjt.l[Õicj pÐitjkuE]qnjgHj gpjwjd,r·cj p:YbNtjllajluE pUguEmWYmWY kuElwjkemL.njp:Ygek.· tNhjn eqà.·et.jS

musitCYyYtuYzU eku.· tCYzUpW’icjmWYqN.· ek.njRucjgmL’icj kligW·lwj suEkuElM’hjgHjer.cj~

xpm.buJ\pcj k.tjlikjsMtjqmÐJ kligW·aeK>cjar.gHj tupjkuEbuJqMwjwW· dHjgW·er.cj~

aeK>cjek.njkemL.njzUkel.nj yM’ ø nwja.Yrinj

tCYqL,pW, tCYyY

sMtjtCY ¢tCY øtCY tCY/kj´eqHj sMtjtCY ¢tCY øtCY tCY/kj´eqHj

ekL.nj zU ekL.nj zU

1´  8´ 96 10 10 20´ 4´ 96 2 1 1

1´ 11´ 96 15 5 10  4´ 8´ 96 4 1 3

1´  2´ 97 15 15 10´ 2´ 97 8 5 3

1´  5´ 97 20 5 15 10´ 5´ 97 6 1 5
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likjsMtjqmÐJ ek.njRucj mgiucjedpj

likjsMtjqmÐJek.njRucjqM, v·cjromTm·kjlwj pY:buJ\pcjt·gHj d,epÒ.·lwj giucjedpjlwj qWkjeqà.·v,t.

l[ÕicjkuE]qnj gW·niQY el.YqW.er.cj~ likjsMtjqmÐJ srcj]qnjaiuQuJgHj eTkjkuE m¡,giucjedpjs·Wlwj mWYsW·er.cj~

k.tjsMtjqmÐJpUguE alu·aiuQuJt·gHj eTkjkuE m¡,giucjedpjsW· mWYsW·tuY srcj]qnjgituaiuQuJ bWYqRupjtaj d,giucjsW·

mWYsW·er.cj~

lijkjsMtjqmÐJt·gHj d,giucjedpjlwj p:YdN.YguJkL’JqM, v·cjrop:YkÈ.wH.cj mK>tjlwj kqajer.cj~ »$ajgHj

dHjar. kisËezN.jer.cj~ muhiutjer.huJmà, likjsMtjqmÐJtajgHj dHjlikjmDm·kjT½,to pRUpr. tcjncjpUguE spjkuEmNihj

eku.· k.pN’kjer.cj~ gek.·gHjelwj d,T½,to ddHjr v,taj Dwj]t. p:Yar. kEu]qnjgitu kuek.njRucj eku.·

giucjedpjlikj sMtjqmÐJt·gHjer.cj~

pUguESkjspjkuE likjsMtjqmÐJt·gHj dHjpUguE mN’·t.l[Õicj kuE]qnjgitu eku.· ek.njRucjaupjDupjtNhj mmikjsk.

likjsMtjqmÐJtajgHjer.cj~ ywjek.njRucj mmikjr·cjek[.wj likjsMtjqmÐJ pUguEv,tajmà, d,a.tjmNihj kuE]qnjgitu

qWkjgW·T½,kuE v,tajer.cj~ pWmgiucjedpjK>tjlwjkqaj likjsMtjqmÐJtajgHj kligW·aDipÌ ay.·m.tjek.njrucj

mmikj sk.qWkjkemL.njtajehcj sk.kqajtuY ekL.njqPm.njgHjer.cj~

ek.njRucjaupjDupj eku.· mNihjt.l[ÕicjkEu]qnj mdHjpUguEsk.likjrIktjtajgHj gpjwjd,sW·qti lÐêqZ’icjmU

eqN.wjk.pN’kjgHjtuY kligW·aDipÌ v,taj bHjlikjtajgHjgHj hW·loT½, kumNihjmWYqA.cjer.cj~ likjtajgHj dHj\gpj

gek.·er.cjgHj ek.njRucjtaj d,qPqmÐJer.cj~ likjsMtjqmÐJt·gHj h·WeScj kuEek.njRucj mbepcjsutjlwj

ap:Yt·gHjer.cj~ pWmf·kjeqN.wj k.pN’kjgHj ktuEbdHjkuEgunjfuE p:Yar. hW·epcjsiutjel.nj mdsuEds,kuE ek.njRucj

(w>) gek.·er.cj~

qRupj

p:Yk:’ipjlikjwW· puOsmj/tja. eqN.tjpercjaupjDupj qWkjsMtjqmÐJbWY]t, spjkuE pWmkuE]qnjer.cj~ »$ajgHj

p>lupj likjsMtjqmÐJ ddkjton.;I ekL.njkemL.nj nkuEek.njRucj́  likjsMtjqmÐJkuE]qnjgitu kuek.njRucjmWYmWY

eku.· likjsMtjqmÐJ aeK>cjducjsqiucjek.njRucj (aeK>cjducj sqiucj mkuEkuv,t· mp>lupjpWmkEuqWkjgiyY eku.·

tCYzUkemL.nj) er.cj~ puOquJgL’ikjgL.Y smj/tja. bJugiucjedpjlwj likjsMtjqmÐJek.njRucj́  mNihjmN’· aeK>cjsk.likj

tajgHj eku.· k.pN’kj kisËezN.jer.cj~
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aKnj (3) ek.pjk.Yek.njRucjqWkjkligW·a·cjzN,tiucjpÒo

Skjmitj

puOducj$.tL’cj nkuE k:’ipjqIkLI aKnj (3) mtW·g, ¤¤ek.pjk.Yek.njRucj qWkja·cjzN,tiucjpÒoõõ er.cj~

k:’ipjqIkLIwW· sutjto tnjebÐ.njek.njRucjer.cj~ p:Yk:’ipjqIkLIw·W puOmL.jqCIa. p:YtnjebÐ.njek.njRucje$.cj puO]kkj

bM·kjto elMcjddkjtokuE pWmDm·kjpÐÕinj ar.mgpjwj ×·WpMikj qWkjtnjebÐ.njer.cj~ puOgL’ikjgL.Ya. mh.b[êh.

qWkjtnjebÐ.njek.·DRuJ mgpjwj×·WpMikjqWkjek.njRucjer.cj~

Dm·kjpÐÕinjtcj×·WpMikjtnjebÐ.njgmL’icj

m.njeng[.gmL’icj d,fnjznj £pe\pcjtnjebÐ.njek.njRucj qWkjek.njkemL.njgmL’icjer.cj~ tnjebÐ.nj

ek.njjRucjgHj RuJbcjkuek.njRucjgmL’icj gW·lCtj percjsiunjqÒÕJtMí  pKiuhjpÐÕinj́  eqÒkjkuEsr.Y v,taj mmN’·dM·cjgHj eku.·

pKiuhjpÐÕinj qWkjkemL.nj v,taj mekL.njdM·cjgHjer.cj~ aKicjmgpjwj ×·WpMikj qWkjtnjebÐ.njek.njRucjgHj ×·WbWYm

gL’icjtuY p:YgHj p>lupj ø

� aKicjar.mWYmWY ebàtjp:YdN.YkemL.njhW·m.nj /iunje;·eTkjkuEdHj

� aKicjK>njkNkjkemL.nj kuek.njRucjtMi

� aKicjbàpjkep>tjtMitMi v·cjrokmjp[êt. eku.· }kiy.b.tNhj

� k.lef[·buJ\pcjkemL.njtMi v·cjron.;IaKicjgmL’icj mdHjer.cj~

elMcjkuEtnjebÐ.njt·gHj p>lupjlà·> atiucjbWYqMwjet·er.cj~

1~ Dm·kjpÐÕinjaes.·sr.Y mgpjwj×·WpMikj qWkjkemL.njmWYmWY~

2~ K>tjak.Yek.njRucjtaj ×·WkuEsr.YtajgHjh.´ hMYh.~

3~ Dm·kjpÐÕinjtcjpã\K. p:Ysr.Y eku.· tnjebÐ.njmgpjwj ×·WpMikj~

Dm·kjpÐÕinjsr.YkemL.njgmL’icj

p:Yk:’ipjqIkLImWYgHj puOgL’ikjgL.Ysmj/tj tiucjpÒokemL.njgmL’icj eku.· t.l[Õicj apiucja\K.kemL.nj tNhjn

eqà.·kligW· tiucjpÒokemL.njer.cj~ pWmDm·kjT½, pãprajt.l[Õicj ek.njkemL.nj mWYmWYgHj dHjpWmK[ê ef[·lwjt.l[Õicj

gW·ptuYekL· p:Yar. ekL.njkemL.njer.cj~ ek.njkemL.njtaj gpjwj d,×·WpMikjkEu sr.YK[ÕitjtjpL’itjtj eku.·

sr.YekL.njkemL.nj tNhjn eqà.·ekL.nj ptuYt.l[Õicjer.cj~ srcjddkjtokuE sr.YekL.njkemL.njgHj ek.jKos

tcjesN.njetMcjkemL.nj eku.· pUguE er.cj~

qWkjzM.pjpjkemL.njgHj mN,K[êDzkj tcjesN.njetMcj kemL.nj eku.· pUguEm.njer.cj~ ek.njkemL.njgHj

mN’·kuEsr.Y qWkjkemL.njgHj ]kpjalu·aiuQuJ dHjm.nj́  Sg, alu·aiuQuJ hW·eqcj~ pWmkuEtnjebÐ.nj kuek.njkemL.nj

p:YqW.cjv,t· gW·elpjgHj pKiuhjpÐÕinjsr.YkemL.nj v,t·mekL.njdM·cjm.njgHjtuY qPkEuv,t· gW·dHjmNihj ÅkikjkuE gW·Skj
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ekL.nja. (w>) gW·s ekL.njkemL.njgHjer.cj~

buJ\pcjxpm.tcjesN.njetMcj kemL.nj eku.· pUguEgHj atiucjbWYqMwjwW·r~

#.nTtjyukjear.wtI

tcjesN.njkemL.nj

kS·cj ek.njkemL.njpercjTtjyukj

ektjt.l[Õicj ek.njkemL.njkS·cjqL’cj eku.· km?tITtjyukj kS·cj (2)

sr.Y×·WpMikjel.nj nt¸i

sr.m×·WpMikj 1~ k.KnjlCtjtnjebÐ.njek.njkemL.njTtjyukjtuY

2~ tnjebÐ.njmNihjr·cjs·cj (n.tj)

sr.YpercjSuEgb×·WpMikjel.nj percjSuEgb#.nTtjyukj eku.· gek.·mNihj

sr.Ym×·WpMikj percjSuEgb eku.· gek.·TtjyukjmqL,pW,

percjsuinjqÒÕJ percjsiunjqÒÕJgek.·mNihj

bhuqut kL’ihjnYkYaKiukjaliukjTtjyukj

ak.Yar.etMcj mNihj|boehcj

sr.Y qWkjtcjesN.njkemL.njetMcj mWYmWYtajgHj K[êef[·m.njer.cj~ sr.Yt·gHj dHjaes.·qtÐi pUguEmgpjwj

×·WpMikj qWkjekL.njkemL.njr~ qWkjeqà.· m·kjpÐÕinjsr.Y kemL.njt·gHj mN,d,×·WpMikjgL’ikjgL.Y smj/tj tcjesN.njetMcj

kemL.nj eku.· pUguE eku.· et.jS t.l[ÕicjkemL.njmWYmWY gW·ekL.njqP eku.· ar.ek.njkemL.nj mgpjwj×·WpMikj

gW·ekL.njptuYeT.· t.l[ÕicjkemL.njgHjer.cj~

xpm.buJ\pcjgHj kS·cj ek.njkemL.njTtjyukj(2) gpjwj×·WpMikjatiucjaes.·sr.Y gW·ekL.njkemL.nj bWY

qMwjet· er.cj~

� aes.njsr.Y lÐkjpeÈ.·RucjgxÕY

� aes.njsr.Y smjgmÐo

� aes.njsr.Y aupjDupjmcjmWYgx’Y

� aes.njsr.Y Ticjdwjr·cjs·cj mNihjyYsiutjluJ

� aes.njsr.Y qPkEugW·kelcj gW·qti

� aes.njsr.Y kuEf[ÕnjkumNihjyY atiucj\pqN. mktuEdHjkL’cj

� aes.njsr.Y loT½,kud·kjt. spjkuEmNihjyY huJloT½,
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� aes.njsr.Y dIkWIskj

� aes.njsr.Y K[êlikjducjsIercj

� aes.njsr.Y gW·ducjsIercj kuv,ek.pjk.Yr·cjs·cj spjkuE kemL.njmekL.nj

� aes.njsr.Y eq.cjkl, K>tjak.Ygx’Y qWkjmNihjyY

K>tjak.Y sr.Y;.jdekwjek.njRucjgmL’icj

buJ\pcj (wHmj) K>tjak.Y sr.Y;.jdekwjgHj sk.totNhjngW·et.jS pUguEmWYmWY kitjvIkuE percjsiunjqkuJ

qWkj kemL.njetMcj tNhj\K.gHjh.er.cj~

»$ajgHj ekL.njercjtL’cj p:YaKicjmtupjqMhjkuE K>tjak.YkemL.nj qWkj pUguEmK>njkNkjlwj nkuE

gek.· tuYtuYm.njer.cjâ percjK>tjak.YgHj sutjsutjsrcj sr.Y;.jdekwj mbM·kjlwj atiucj bWYltUet·m.njgHjtuY

ar.mesN.njT½,gHj ktuEbdHjkuE kuqM.kemL.njgHj mNÕ·kuEkS·cjsr.Y tRiupjkuEsiutj p:YpercjsiunjqkuJgHjh. hW·tRiupj

h.er.cjâ

buJ\pcj (wHmj) K>tjak.Ysr.Y ;.jdekwjgHj mNihjek.pjk.YgHj sk.to tNhjn eqà.·K[êsrcj ek.njkemL.njgHj

ekL.njercjtL’cj mN’·kuE;.jdekwj p:YkemL.njh. hMYh.gHjer.cj~ mNihjek.pjk.Yr·cjs·cjgHj K[êsutj (S/NS) p:Yb¡Ì
aes.nj sr.Y ;.jdekwjekL.njm.nj mWYmWYzItuY tnjtokEu kS·cjsr.Y p:YpercjsiunjqÒÕJ mSuEto nddHj tRuipjsiutj (S)

h.´ hW·tRiupj siutjh. (NS) nkuEmNihjek.pjk.Yr·cjs·cjgHjer.cj~

dN.YkS·cjpercjsiunjqÒÕJgHj v.tjektj nddHj hW·tRiupjsiutjmà, ×UtnjebÐ.nj mWYkS·cj d,qL’cjpÐÕinj percjsiunjqÒÕJ

sr.Y ;.jdekwj kS·cjek.njkemL.nj dHjm.njer.cj~

ek.njRucjp:Ygek.·mWYmWY gW·|p·cjlH.Y bWYmgt.pjaKicjkEu ar.mktuEdHjdM·cj p:YqW.cjkemL.njv,t·m.njgHj tnj

ebÐ.njgHj lupjaqucj dHjm.njer.cj~ »$·gHj quJRuJbcjkEumNihjgmL’icj gW·pKiuhjpÐÕinjkemL.njv,t· mekL.njdM·cjgHjer.cj~

tnjebÐ.njgHj pKiuhjpÐÕinj percjSiukjb¡kjkmjp[êt.´ percjSiukjb¡kjSkjesL.·´ percjSiukjb¡kj pãpraj

kep>tj´ percjSiukjb¡kja.k:’ipj´ percjSiukjb¡kjsk.kep>tj}kiy. p:YdN.YkemL.njgmL’icj m.njer.cj~

buJ\pcj qWkjkS·cj dN.Yek.njkemL.nj TtjyukjgHj tupjbuJ$·er.cj~

22

Managing Staff (Mon).pmd 8/25/2005, 11:23 AM24



tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edqpercjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

#.nTtjyukjear.wtI

mN’·kuEsr.Y;.jdekwj kS·cjek.njkemL.njTtjyukj(2)

yM’ek.njkemL.nj  ííííííííííííííííííí tRiupjsiutj&h·WtRiupjsiutj

aes.njsr.Y lÐkjpeÈ.·Rucjgx’Y

aes.njsr.Y smjgmÐo

aes.njsr.Y aupjDupjmcjmWYgx’Y

aes.njsr.Y Ticjdwjr·cjs·cjmNihjyYsiutjluJ

aes.njsr.Y qPkEugW·kelcjgW·qti

aes.njsr.Y kuEf[ÕnjkumNihjyY atiucj\pqN.mktuEdHjkL’cj

aes.njsr.Y loT½, kud·kjt. spjkuEmNihjyYhuJloT½,

aes.njsr.Y dIkWIskj

aes.njsr.Y K[êlikjducjsIercj

aes.njsr.Y gW·ducjsIercj kuv,ek.pjk.Yr·cjs·cj spjkuEkemL.njmekL.nj

aes.njsr.Y eq.cjkl, K>tjak.Ygx’YqWkjmNihjyY

yM’mNihjek.pjk.Yr·cjs·cj ííííííííííííííííííí sMtjtCY íííííííí

pWmDm·kjpÐÕinj aes.njsr.Y hW·;iÕkjepcj

pWmDm·kjpÐÕinj dN.YkS·cjsr.Y hW·tRiuupjkuEsiutjgHj RuJbcjkuEtcjpã\K. p:Yaes.njsr.Y ekL.njkemL.nj m.njer.cj~

ywjrd,bepcjsutj p:Ytcjpã\K.tajgHjmà, d,×·WpMikjkuEtnjebÐ.njer.cj~ ywjr sk.buJ\pcj K>tjak.Y sr.Y;.jdekwj

aKicjmtupjqMhjkuE K>tjak.YkemL.njmà, percjK>tjak.YgHj d,Dm·kjpÐÕinj p:YdN.Y×·WpMikj kuEtnjebÐ.njgHjer.cj~

p:Yk:’ipjqIkLI (1) gHj puOr·cjtopus¦. mqWhjlwj qWkjK>tjak.YkemL.njr~ ar.t·gHj p>lupjpus¦. spjkuE

sr.YsiunjqÒÕJtMi RuJbcjkuE tNhjneqà.· kligW·a·cjzN, tiucjpÒokemL.nj eku.· tnjebÐ.nj qL’cjpÐÕinjkuE percjkemL.nj

er.cj~ ar.tajgHj dHjpus¦. mDm·kjpÐitjkuE dN.Y×·WpMikjkuE tnjebÐ.njgHjer.cj~

xpm. ø kS·cjek.njkemL.nj Ttjyukj (2) gHj p:YkuEsr.Y;.jdekwj alu·aiuQuJmà, r·cjektj

v·cjkuEtRiupj kuEsiutj́  e;·mqA.cj×UkuEdIkWIskj eku.· K[êlikjducjsIercjer.cj~ pWmd,×·WpMikjkuE tnjebÐ.njp:YqW.cj/>gHj

d,Dm·kjpÐÕinjgHjtuY buJluEgW·ktuEdHjm.njgHj d,Dzkj asIaznjer.cj~

qW.cjluE d,×·WpMikjkuEtnjebÐ.nj eku.· buJluEtnjebÐ.njgHj gW·kuE kuek.njkemL.njgHjtunj mNihjek.pjk.Y

r·cjs·cj eku.· ek.njkemL.njgmL’icj d,ef[·qàÕtjqW.tj mWYsW·er.cj~ gW·pãpraj kuEtnjebÐ.nj kS·cjd,r,kuJ´

gW·kitjvIkuEkemL.nj kJugHj d,×·WpMikjkuE elMcjasIaznj />lpã (Mutual Process) er.cj~ p:YkuE btiukjfea.wj

kEukqpjgHj huJb[iddHjek.nj kemL.njh·WgW·gHjtuY tnjebÐ.njgHj d,×·WpMikjer.cj~ Sg, d,qmÐJsMtjqmÐJ »$ajgHj

ducjlwjtYawyjlesHj ktjlCtjpercj siunjqÒÕJqWkjkemL.njer.cj~

ek.njkemL.njtaj q¡,tiunjek.·DRuJ mdHjquJjmhMYkuEd,gWicjgW.Y ddHjr v,t·ekL.njkemL.nj hW·tuYdHj$JgHj

er.cj~ aKicjekL.njbdHj kuEtnjebÐ.njgjH d,bepcjsutjek.njkemL.nj qWkjjgW·ekL.nj SkjekL.nja. kemL.nj

gHjer.cj~
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/iunjrtnjebÐ.njgHj kuEdM·cj p:YkemL.njkuJelwj mNihjek.pjk.Yr·cjs·cjgHj d,×·WpMikj g·WfnjkjK[ÕitjpL’itj ddHjr

ek.njkemL.njgHj hW·d,ekL.nj />alnj p:YaKicjmkuEdM·cj tnjebÐ.njgHjer.cj~ tnjebÐ.njgHj e;·dHjtnjebÐ.nj hW·mipj

\mhjsiutj eku.· d,£zicjsiutj qWkjek.njkemL.njmWY hW·eTkj~ mNihjek.pjk.Yr·cjs·cjgHj d,kuE t.l[ÕicjkemL.nj

tNhjn fuEek.njkemL.njgmL’icj eqà.· kligW·aeK>cjar. lCtjpercjsiunjqÒÕJ v,tajtMi p:Y}ko×U esHj×UtnjebÐ.nj

gHjer.cj~

mh.b[êh. qWkjepÌek.·DRuJ ek.njRucjgmL’icj ×·WpMikjkEutnjebÐ.nj

mh.b[êh. qWkjeqà.·SicjS kuEK[ÕitjpL’itj ek.njRucjgmL’icj kligW·tnjebÐ.nj ar.v,taj mN’·pMikjhuJgHj

×·WbWYmgL’icj~ mh.b[êh.gmL’icj d,×·WpMikj tNhjneqà.·/tjkN.tjnYkY ef[·ebÐ.nj ek.njRucjKiuhjaiutj p:YaKicj eku.·

dN.Yg·Wef[·ebÐ.nj ku ek.njRucj́  tuYpLnj buJluEkuEcC’hjm, qWkjtnjebÐ.njer.cj~ nYkYKiuhjaiutj gW·/tjkN.tj ar.taj

aiuQuJgHj dHjpWmef[·asIaznj tnjebÐ.njer.cj~

asIaznjtnjebÐ.nj

asIaznjtnjebÐ.njgHj d,ducjqZ’icj lÐêsr.Y;.jdekwj mgpjwj×·WpMikj tNhjn eqà.·ekL.njkemL.nj Kiuhjhj

er.cj~ sk.tcjpã\K. p:YsrcjpUguE mWYmWYtuY d,ef[·tiucjpÒo tnjebÐ.njer.cj~ tnjebÐ.njgHj d,×·WkuEtiucjpÒo´ v,gHj´

aKicjluÉ  dN.YluE eku.· buJluEer.cj~

tiucjjpÒogW·ekL.njbdHjtnjebÐ.njgHj d,K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

mNihjek.pjk.Yr·cjs·cjkuJ´ ek.njkemL.njkuJ d,tupjsiutj p:YtiucjpÒotnjebÐ.njer.cj~ xpm. tnjebÐ.nj

qWkjek.nj kemL.njTtjyukjmà, eTkjkuE d,p>lupj d,biukjlÐkj peÈ.·Rucjgx’Ym.njgHjer.cj~

hiutjgW·ekL.njbdHjtnjebÐ.njgHj d,K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

v,t· d,tupjsiutj p:YlÐêhiutj gW·d,×·WpMikj a·cjzN,tiucjpÒowW·er.cj~ xpm. tnjebÐ.njgHj qWkjeqà.· qL’cjpÐÕinj

sr.Y ek.njkemL.nj tNhjneqà.· |p·cjlH.YekL·sr.Y ekL.njkemL.nj ×UkEu hW·tRiupjkEusiutj gW·tRiupjkuEsiutj spjkuE
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buJ\pcjsr.Y;.jdekwj´ hW·eqcjq.jgHjmà, qPkuEek.njkemL.njgmL’icj gW·ekL.njkemL.njtMi´ h·Weqcj q.jgHjmà, gW·ef[·

kuek.njkemL.nj gW·sk. kep>tj}kiy.tMitMiqM, v·cjrokmjp[êt.tMier.cj~

v,gHjd,kuEtnjebÐ.njgHj K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

asIaznjgHj d,sutjyM’ ek.njkemL.nj mtiunjtnjebÐ.nj~

aKicjtnjebÐ.njktuEdHjgHj K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

tnjebÐ.njlC’E ekL.njbdHj p:YkemL.nj aKicjviv´ tnjebÐ.njlC’E ekL.njkL’ihjtCÝ  tnjebÐ.njlC’E zM.pjpj

qtÐh ekL.njbdHjpW’icj />pin.;I qWkjllaj pW’icjmWYqN.·er.cj~ aKicjtnjebÐ.nj ktuEdHjgHj tnjtokuE pWmd,×·WpMikj

gkUtnjebÐ.nj eku.· RuYsHjtnjebÐ.njer.cj~ asIaznjgHj T½,p[,kuE aKicjluEtnjebÐ.njktuEdHj eku.· tCYluE eku.·

aKicjluE ]kkjktuEdHjer.cj~

dN.YekL.njbdHjtnjebÐ.njgHj K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

tnjebÐ.njlC’E ekL.njbdHj p:YdN.YkemL.nj́  lC’E ekL.njbdHj p:Yb¡mjebÐ.njlikj p:YdN.YkemL.nj hW·eqcj q.jgHjmà,

dN.YtNhjer.cj~ v,lC’E ekL.nj bdHjp:YqCituY lC’EgHj ekL.njbdHjp:YdN.YtnjebÐ.nj qM,v·cjro kwjlikjer.cj~ dN.YluE

tnjebÐ.njktuEdHjgHj tnjto p:YgkUtnjebÐ.nj mgpjwj×·WpMikj eku.· tnjebÐ.nj mRuYsHjer.cj~

buJluEtnjebÐ.njekL.njbdHja.gHj K[êsutjp:YasIaznjtnjebÐ.nj

nYgW·ebÐ.njmNihjgHj ×·WbWYmgL’icj~ nYtajgHj p>lupj ø

1~ mNihjmWYkuEmWY p:YtnjebÐ.njkemL.nj

»$·gHj dHjaKicjk.l mNihjek.pjk.Yr·cjs·cj huJkuEek.njjkemL.nj mud,ekL.nj eq.Yeq.Ye\b.Ye\b.Y´

tuYmà, T½,kuEek.njkemL.nj eku.· s·cjr·cjek[.wjbuEek.njkemL.nj ekL.njtot.l[ÕicjkemL.njmWYmWY zIer.cj~

mNihjek.pjk.Y r·cjs·cjgHj ebÐ.njkuEek.njkemL.nj gW·ekL.njqP t.l[Õicj nY$·bWYmgL’icjer.cj~ xpm. hiutj×UmNihjy

YbWYmgL’icj kL’cjsiupj zercj Rucjgx’YqCigHjtuY ek.njkemL.njTtjyukjt·gHj kuEKnjlCtj kuek.njkemL.njTtjyukj

p:Yar. lÐkjpeÈ.· Rucjgx’Ý  smjgmÐó  kuEgx’Y eku.· qPv·cjmNihjyY siutjgW·vicjwtjer.cj~

2~ mNihjmWYtnjmWY p:YdN.YkemL.nj

»$·gHj dH jaKicjk.lkemL.nj d,ducjpyH’kjqWkjtnjebÐ.nj v·cjroaKicjk.l mNihjek.pjk.Y

r·cjs·cjtupjsiutj spjkuE ek.njkemL.nj sk.aKicjm.nj (xpm. mWYn.;I) p:YtnjebÐ.nj eku.· mNihjek.pjk.Yr·cjs·cj

(hW·) mNihjkEutnjebÐ.nj ef[·tnjebÐ.nj kuek.njkemL.nj spjkEu per.pr.tMitMier.cj~

xpm. ek.njkemL.njTtjyukj kEuKnjlCtj kuek.njkemL.njTtjyukj v,mtiunjtnjebÐ.nj p:YaKicj

k.l mNihjyYhMÝ  T½,kuv,tiunjtnjebÐ.nj spjkuEbuJ\pcj (w>) aluEv,tajer.cj~

3~ tnjgek.· p:YdN.YkemL.nj

ycjwW·gHj dHjaKicjk.l mNihjek.pjk.Yr·cjs·cj eku.· mNihjkuEtnjebÐ.nj ef[·ebÐ.njkuE kuek.njkemL.nj

gek.·alu·aiuQuJer.cj~ tnjebÐ.njgkUwW· d,RuYsHj sN,tnj v,mWYaYmWYer.cj~ hiutje;·gHj hiutj×U ek.njkemL.nj

bWYmgL’icj ×·WpMikjkuE ar.mtupjqMhjer.cj~

25

Managing Staff (Mon).pmd 8/25/2005, 11:23 AM27



tnjbet.njtr,nYkYfnjznjek.pjk.Yp:Yr,edq percjek.pjk.Yek.njRucj (likjkNpjqWkjgW·lCtj)

4~ tnjebÐ.njmC,kemL.nj

»$·gHj dHjar. aKicjk.l ekL.njkemL.nj sKnjlCtjebÐ.nj v·cjro (Certificate) p:Ypercjek.pjk.Y

gek.·mNihjer.cj~ KnjlCtjwW· dHj;.jzmLicj v·cjro mWYqN.·kuE/>qN.·er.cj~ KnjlCtjwW· mNihjhW·eqcj kuEekL.njdM·cj p:YdN.Y

ek.nj kemL.njt· mekL.njdM·cjtaj kL’cjebÐ.njkEuer.cj~ KnjlCtjebÐ.njgmL’icj dHjtnjebÐ.nj percjpv.

ebÐ.nj#.njzemC.Y (w>) KnjlCtjebÐ.nj p:Yb¡mjB.er.cj~ bWYmgL’icjjmà, ek.njkemL.njt· ekL.njqP bNtj/>pin.;I

zM.pjpjqtÐhkuJ́  kemL.njkJui er.cj~

5~ mC,kemL.nj́  tnjebÐ.nj pW’icjmWYtCY

»$ajgHj dHjaKicjk.l ekL.njkemL.nj a.zercj dN.YtnjebÐ.nj qM,v·cjrokwjlikj mdHjtnjebÐ.njkL’ihj

tCYer.cj~ »$ajgHj dHjKnjlCtj ebÐ.nj;.jzmLicj v·cjroKnjlCtjebÐ.njkemL.nj (Job Courses) hW·eqcj~ xpm.

ek.njkemL.njpercjTtjyukjwW· tiunjtnjebÐ.nj  ruJbcjpTm (First Aid Course) ×UkuE ek.njkemL.nj f:’ikj

mNihjyY nkuEk. mekL.njbdHjer.cj~

6~ qÚcjqIkLIezN.jgmL’icj

»$·gHj dHjaKicjk.l ek.njkemL.nj a.tiunjknjfernj (qÚcjqIkLIezN.j) ker.·ek.njkemL.nj

×UdN.Y kemL.njtNhj gmL’icjer.cj~ xpm. ek.njkemL.nj percjTtjyukj ×URucjgx’YqMtj (Clinic) tW’Er,;’cjmnj

faiutj a.tiunjqÚcjqIkLIezN.j knjfernj p:Y;’cjmtjmluJ dHjgW·m.njer.cj~

7~ aKicjebÐ.njkemL.nj eku.·v,mWYkuEv,mWÝ  tnjebÐ.njkemL.nj eku.· KnjlCtjkemL.nj

»$·gHj dHjaKicjk.l ekL.njkemL.nj kuEtnjebÐ.nj gW·dHjmNihjekL.nj´ peÈwjpL·cj;.j (pã)´ mNihjpeÈwj´

ekL.nj pMtj´ aË.wu¶$I (qM.DzY) mpÐ·q.jwW·kuJ´ v,t·d,ekL.njmWY eku.· pUguE msiunjqÒÕJSiukjb¡kjkuJ´ tiunj

tnjebÐ.njkuJer.cj~

ek.njkemL.njgHj ekL.njbdHj gkUtnjebÐ.njtNhj gL’icj×UmWY dHjgW·m.njer.cj~ xpm. mNihjtiunjtnjebÐ.nj

qM.kemL.nj percjTtjyukjgHj tiunjtnjebÐ.nj v,mWYaYmWY spjkuEtnjebÐ.njkemL.njkuJ´ tnjv,mWYaYmWYkuJ´ Knj

lCtjebÐ.njkemL.nj v,mWYaYmWYkuJer.cj~

nYkYtnjebÐ.njtNhjhjq.j mWYmWYtajgHj qWkjebÐ.nj́  ktjlCtjtNhjhjmà, KiuhjgL’icjer.cj~ ar.lC’EtajgHj

eTkj }k’ikjkuE kuek.njkemL.njlC’E lÐê×UkuE ar.tNhjgmL’icjer.cj~ aKicjk.l mNihjek.pjk.Yr·cjs·cj

eku.· ek.nj kemL.njt· DzkjasIaznj tnjebÐ.njmà, v,t·d,qIkLI lÐênYkYtnjebÐ.njluEmWY kitjvIkEu

ek.njkemL.njaiutj´ ar.luEkitjvIkuE dN.YkemL.njaiutj´ mumWYkligW·a·cjzN,tiucjpÒo tnjebÐ.nj Kiuhjaiutj mdHj

er.cj~

pY:asIaznj tnjebÐ.njgHj p>lupjquJ buJluEtnjebÐ.nj gW·kitjvI d,r,kuEasIaznjkemL.nj ddkjtokuE

ek.nj kemL.njkuJer.cj~ xpm. ek.njkemL.njpercjTtjyukj tiunjtnjebÐ.njv,mWYaYmWY pY:aKicj (4) n.;I

qwjtCY dHjm.nj gHjtuY ek.njkemL.nj percjTtjyukjtNhjgmL’icj d,r·cjmNihjyYkL’cjsiupj zercjRucjgx’Y pY:aKicj

tajgHjer.cj~

asIaznjtnjebÐ.nj qWkjek.njkemL.nj percjTtjyukjgHj r·cjektjtupjtL’cjla. q.jwW·er.cj~

asIaznjtnjebÐ.nj
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tnjebÐ.njwW· qWkjv,gHj ø \z.nI

tiucjpÒornjtMaj tnjebÐ.nj ø qWkjeqà.·kligW· aes.njsr.Y;.jdekwj atiucjsr.YbWYqMwjet·er.cj~

� aes.njsr.Y lÐkjpeÈ.·RucjgxÕY

� aes.njsr.Y smjgmÐo

� aes.njsr.Y aupjDupjmcjmWYgx’Y

� aes.njsr.Y Ticjdwjr·cjs·cjmNihjyYsiutjluJ

� aes.njsr.Y qPkEugW·kelcjgW·qti

� aes.njsr.Y kuEf[ÕnjkumNihjyY atiucj\pqN.mktuEdHjkL’cj

� aes.njsr.Y loT½,kud·kjt. spjkuEmNihjyYhuJloT½,

� aes.njsr.Y dIkWIskj

� aes.njsr.Y K[êlikjducjsIercj

� aes.njsr.Y gW·ducjsIercj kuv,ek.pjk.Yr·cjs·cj spjkuEkemL.njmekL.nj

� aes.njsr.Y eq.cjkl, K>tjak.Ygx’YqWkjmNihjyY

muhiutj gW·d,ebÐ.nj ku\z.nIgHjer.~ qWkjeqà.·dHjkL’cj ek.njkemL.nj percjTtjyukj (xpm. kemL.njtMi)~

aKicj

� \z.nI tiunjtnjebÐ.nj p:Ygitug[.×ìw>rI 1998~

� \z.nI ekL.nja. nddHjek.njkemL.njTtjyukj ×U (9) n.;I siupj (12) n.;Í  ×UtCYsnj siupj

tCYqiukj~

� \z.nI lCtja. qWkjtSipj]k. p:Y#.ngek.·mNihj eku.· percjTtjyukj ×UmWYn.;Isiupj (4)

n.;Í  ×UtCYsnj siupjtCYqiukj́  pÐ·×U gitueffwjw>rIer.cj~

� \z.nI tiunjtnjebÐ.nj v,mWYaYmWY ×U (4) n.;Isiupj (5) n.;Í  ×UtCYsnj siupjtCYqiukjer.cj~

� \z.nI tiunjtnjebÐ.nj dIkWIskjy.nj a]k.mWYn.;IkuEpnjn.;I ×UtCYsnj siupjtCYqiukj´ p:Ya]k.

gitug[.×ìw>rI~

dN.Y

� pY:Rucjgx’YTtjyukj;ÕcjkW.nj

buJluE

� yH.pwj ek.pjk.Y r·cjs·cja. yH.nIer.cj~ yH.pwjgHj dHjek.njkemL.njTtjyukj kS·cjqL’cjmWY

er.cj~ dN.YyH.pwjgHj TpkjsutjsN, nkuEnwjw> eku.· nwjeql. pY:Rucjgx’YgHj p:YaKicjk.l

yH.pwjebÐ.njdM·cjyH.nIer.cj~

� yH.pwj kuEa.tnjebÐ.nj kuyH.nI v,mWYaYmWY p:Yt.l[Õicj ek.njkemL.nj percjTtjyukj
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nziucjntY aiuQuJ (p>lupjlÐkjpeÈ.·Rucjgx’Ý  smjgmÐó  kuEgx’Ý  Ticjdwjr·cjs·cj mNihjyYsiutjluJ eku.·

qPkuE gW·kelcjgW·qti) er.cj~

� yH.pwj kuEtnjebÐ.nj kuyH.nI v,mWYaYmWY spjkuEtnjebÐ.njkemL.nj p:Yt.l[Õicj ek.njkemL.nj

percjTtjyukj nziucjntY alu·aiuQuJer.cj~

� k.lyH.nI ekL.njptuYeT.·likjs·cj pTmmqunjkNpj ddkjtokuEtnjebÐ.njtSipj]k. (Cer-

tificate Course) mà,´ yH.pwj ef[·kuEtnjebÐ.nj kuyH.nI v,mWYaYmWY spjkuE ebÐ.njkemL.nj

p:Yt.l[Õicjek.pjk.YRucjgx’Y (p>lupj kuEf[ÕnjkumNihjyY´ buJmNihjyYhuJlwjgHj kelcjhuJlo ku

d·kjt.´ K[êlikjducjsIercj´ ducjsIercj kumiNhj ek.pjk.Yr·cjs·cj´ eq.cjkl, per.K>tj

ak.Ygx’Y kumNihjyY) er.cj~

� yH.nI tiunjtnjebÐ.njdIskjy.nj ×UmNihjelpjpv. mebÐ.njkuEgHjer.cj~ yH.nI \pÕe\pcj gW·lCtj

tSipj]k. nddHjkW,B.ebÐ.njzemC.Y mWYer.cj~ v,lCtja. p:Yb¡mjRucjgx’Yer.cj~

sk.]qnjtnjebÐ.nj

gW·ef[·ebÐ.nj kuek.njRucjgHj d,fA’itj]qnj~ dN.YkemL.nj  d,kuEcC’hjtnjebÐ.njKnjlCtj́  cC’hjv,mkuE tnj

ebÐ.nj́  sk.faiutjqWkjtnjebÐ.nj (qWkjkep>tj}kiy.´ likjaupj́  bWIdIey.)´ ]qnjd,kuE (gW·a.zercj knj

fernj (hW·) tnjebÐ.njKnjlCtj mWYtCY)´ kuEcC’hjkW.jtro (qWkjknjfernj)´ cC’hjqWkjek.njkemL.njtNhj gW·Tpkj

sutjsN, kuek.njkemL.nj mtiunjtnjebÐ.nj~ k.lm.njeng[. K[êlikj pÐÕinjT½,a.tj]qnjgau·gHj v,taj

d,K[êsutj bNtjb½tj qWkjtnjebÐ.nj eTkjkuJer.cj~ k.lel¦.wj dN.Yek.njkemL.nj d,×·WpMikjkuE]qnjjmgL’icj

qWkjtnjebÐ.nj lÐê×UkuE kEu]qnj#.ner.cj~ dN.Yt·gHj d,gL.Y]qnjgau·apuEer.cj~

pY:kuExpm. bM·kjT½,lwj bWYlÐêwW·gHj m.njeng[. d,ektjjaSkjkuE#.nkuEd>nj]qnjtuY a.tjmikj]qnj tnj

ebÐ.njapuEer.cj~ v,t· d,a.tj]qnj #.ntNhjgmL’icjkuJer.cj~

m.njeng[. d,K[êasIaznj tnjebÐ.njtuY d,pÐÕinjT½,$.kuE #.nwnjezN.jTtjyukj qWkj]qnj gW·K>nj

kNkj ek.njkemL.njgHjer.cj~ dN.YkemL.njgHj d,T½,kuEddHjrdN.YgHj ef[·ebÐ.njkuEek.njRucj mdHjpUguEebÐ.njkuE v,mtiunjtnj

ebÐ.njm.njtuY v,tajkuEkemL.nj kuv,mtiunjtnjebÐ.nj p:YaKicjk.ltnjebÐ.nj v,taj ma.siupjdtuYer.cj~

ekL.njbdHj tnjebÐ.njp:YkemL.nj

tnjebÐ.njp:YqCi#.njgHj dHjtnjebÐ.nj mN’·p:YkemL.njmWYer.cj~ »$ajgHj ek.njkemL.nj mWYtLelwj dHjm.nj́

ek.njkemL.nj gliucjelwjdHjm.njer.cj~

gW·ekL.njbdHj tnjebÐ.nj pY:kemL.njgHj dN.YkemL.njgHj d,K>njkNkjmNihj kuEtnjebÐ.njmWYer.cj~ ywjr mNihjek.pj

k.Y r·cjs·cjgHj ef[·ebÐ.nj kuek.njkemL.njgmL’icjmà, dN.YkemL.njgHj d,kuE]qnj kumNihjtNhjmWYmWY tNhjn eqà.·ekL.nj

kemL.nj ddkjtokuEmNihjek.pjk.Yr·cjs·cjgHj p:YaKicjk.l mkuEdM·cj tnjebÐ.njgHjer.cj~ ywjr mNihjek.pjk.Y

r·cjs·cjgHj ebÐ.njef[·kuE ek.njRucjgmL’icj hW·m.njmà, dN.YkemL.njgHj d,gL.YmNihj kuEtnjebÐ.njtNhj mWYr~ qWkjtnj

ebÐ.nj (tnjebÐ.njmWY) h·Weqcj q.jgHjmà, tnjebÐ.njSkjekL.njgtgHj d,ekL.njknjTrkjkuE mNihjkuE tnjebÐ.nj

gmL’icj dHjm.njr~

npWmqM.njr·cj gek.·tNhjgmL’icj spjkEuv,taj tJektj v,gHjdHjmNihjkuEtnjebÐ.njgHj m.njeng[.gHj bkj
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gL.YmNihj kuEtnjebÐ.njgmL’icj m.njr~ dN.YkemL.njgHj

d,tJektjtiucjpÒo rnjtMajtnjebÐ.njgHj́  tuYpLnj kiupj

kL. ×UhW·gW·gL.YmNihj kuEtnjebÐ.njgHj mutnjebÐ.nj

v,taj ×·WpMikj qWkjek.njRucjgmL’icjer.cj~ gek.·

lC’EgmL’icj kEuaË.ebÐ.njkmjp[êt.´ percjek.pjk.Y

eku.· percjSkjesL.· qWkjtnjebÐ.nj pW’icjmWYtCY

m.njer.cj~

m.njeng[. d,kuEK[Õ itjpL’itjmW YgH j mNihjkuE

tnjebÐ.njgHj d,dHjpUguE eTkj}kÕikjkuE dN.YkemL.nj

gHjtuY v,taj d,×·WpMikjkuE percjSuEgb p:Yar.

ef[·ebÐ.nj kuek.njRucjgmL’icjer.cj~

m.njeng[.gHj d,SuEgb eku.· mNihjkuE tnj

ebÐ.njgHjtuY d,ef[·asIaznj qWkjtnjebÐ.nj w·kjyHpj

(Workshop - tnjebÐ.nj tCYzemL·) hW·eqcj q.jgHjmà, tnjebÐ.nj (Classes) er.cj~ v,t· d,kL,lwj spjkuE

tiucjpÒornjt·M mkuEtnjebÐ.njgHjer.cj~ v,taj d,tupjsiutjspjkuE buJluÉ  aKicj́  dN.Ytnj ebÐ.nj ]kkjmekL.nj bdHjgHj

er.cj~

m.njeng[. q¡,kEuK[ÕitjpL’itj spjkuE percjtnjebÐ.nj qWkjgW·dHja.ø

� lupjaqucj

� a·cjzN,tiucjpÒotnjebÐ.nj

� hW·kuEw>tjel.nj qWkjek.njRucj

� hW·kEuel.YqW.el.nj qWkjek.njRucj

� lPh;’ikjhRuikjek.njRucj

� lPepLcjaKicj

� ekL.njbdHj klitjklitjkel.tjkel.tj

k.lm.njeng[. ef[·buJ\pcj fnjznjmNihj kuEtnjebÐ.njmWYmà, v,taj d,et.jlwj dN.YluEtnjebÐ.nj ktuEdHj

m.njgHjer.cj~ v,t· d,gL.Yb¡mjtnjebÐ.nj mWYer.cj~ k.lel¦.wj gek.·gmL’icj licjektj b¡mjknjfernj (qIkLI)

hW·eqcjq.jgHjmà, sk.b¡mjp:YB.´ kwjlikjmWYmWY p:YaKicjk.l dN.YkemL.nj hW·bbWYeTkj}k’ikjer.cj~

aKicjluEekL.njbdHj w·kjyHpjgHj m.njeng[. d,et.jlwjr~ v,taj d,qIkLI eku.· ek.njRucjgmL’icj

spjkEu f.pjaKicj́  sMtjtCYer.cj~ aKicjluE dN.YkemL.nj hW·yékjTuYekW·ekW·gHj v,t· d,gL.YaKicjer.cj~ aKicjk.

lluE ktuEbdHjkuE\pqN. kumNihjmpD>njdM·cj lÐêgek.· (mNihjsk.´ f·kjeqwj́  mNihjyYgmL’icj) hW·m.njgHj v,taj

d,gL.YqCIaKicjer.cj~

m.njeng[. d,et.jlwj percjsIercj\p’e\pcj v,t·m¡,ekL.njgHjtuY ek.njRucjgmL’icj kligW·aKicj gW·tiunj

w·kjyHpj er.cj~ v,t· d,kM.tjeT.·Rucj́  hW·eqcjmà, peqHjsW·lwj ek.njRucj/>pi qWkjeqà.· ekL.njlikj take

messages eku.· \p’e\pcjsIercjSuEgb qWkjp:YaKicjk.l ek.njRucjgmL’icj msokL’cjer.cj~
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tnjebÐ.njmC,

tnjebÐ.njmC,gHj dHjtnjebÐ.njmC,kemL.njtuY tnjebÐ.nj mWYtCYdHjm.nj́  Skja.gt dHjm.nj qM,v·cjrotSipj

]k. p:Ypercjek.pjk.Ygek.·mNihj Certificate in Community Management r~ »$ajgHj sutjsutjtnjebÐ.nj

pY:b¡mjebÐ.nj (Classroom) eku.· tnjebÐ.njKnjlCtj percjpv.ebÐ.njzemC.Yer.cj~

m.njeng[. d,gL.YqCItnjebÐ.njmC,kemL.nj qWkjek.njRucjdHjm.njer.cj~ m.njeng[. eku.· ek.njkemL.nj

gmL’icj d,Dm·kjpÐÕinjar.mgpjwj ×·WpMikjqWkjtnjebÐ.nj ×UkuEpWmK>tj ak.YkemL.njek.njRucj eku.· sr.Y;.jdekwj

mWYkS·cjer.cj~ m.njeng[. ektjaSkjkuEgek.· tNhjgmL’icj´ #.ngmL’icj qWkjeqà.·gL.YqCI KnjlCtjebÐ.nj

er.cj~ p:Y#.nt·gHj KnjlCtjef[·ebÐ.nj n.n.q.j ×·WtuY Dm·kjT½,lwj yM’KnjlCtjebÐ.nj alu·aiuQuJer.cj~

k.lm.njeng[.SuEektjKnjlCtjebÐ.nj meTkj}k’ikj d,r,mWYmà, v,t·d,qIkLI eku.·ek.njkemL.nj

er.cj~ v,taj d,tupjsiutjlÐêbNtj llajapiucja\K.luE ek.njkemL.nj d,tiunjtnjebÐ.nj´ hW·eqcjmà,

d,ekL.njt.l[Õicj kemL.njgHjer.cj~ buJluEgW·kitjvIkEukemL.njv,tajgHj v,taj d,tupjsiutjer.cj~ v,taj

d,Dzkj asIaznjtnjebÐ.njer.cj~

k.lgHjmà, ek.njkemL.njt· d,pÐÕinj qWkjgW·ekL.njbdHjKnjlCtj tnjebÐ.njer.cj~ k.lducjtY ek.njk

emL.nj gW·tiunjtnjebÐ.njgHjmà, v,taj d,kuE]qnjer.cj~ tuYmà, v,taj sekL.njtnjebÐ.njm.njer.cj~

qRupj

pY:tnjebÐ.njwW· puOsmj/tj tnjebÐ.njek.njRucjer.cj~ puOsmj/tjnYkY Dm·kjpÐÕinj tcj×·WpMikjtnjebÐ.nj npW

mpeÈwjpeÈtjkemL.nj eku.· pã\K.pÐitjmNihj´ peÈwjjpeÈtjsrcj sr.Y;.jdekwj qWkjkemL.nj´ K>tjak.Y

sr.YekL.njkemL.nj mNihjmWYmWY eku.· Dm·kjpÐÕinjtcj×·WpMikjtnjebÐ.nj pUguEmWYmWY npWmsk.sr.Y kemL.njer.cj~

puOquJd,sMIsMtj smj/tjnYkY qWkjdN.YkemL.nj g·WkitjvIkuE tcj×·WpMikj tnjebÐ.njek.njRucjer.cj~ npWm

Dzkj asIaznj tnjebÐ.nj mp>lupj quJtiucjpÒotnjebÐ.nj́  v,gHj́  aKicj́  dN.Ý  buJluEtnjebÐ.njktuEdHjgHj puOekL.nj

ercjtL’cj ar.wW· m.njr~ puOd,gL.YqCI smj/tj nYkYtnjebÐ.njtNhjhjer.cj~ buJlEudN.YkemL.nj eqà.·kligW·]qnj

tNhjn eqà.·ef[·ebÐ.nj kuek.nj RucjgHjelwj puOd,r·cjmL.jqCI kuJr~ puOd,mL.jqCIr·cj p:Yar.\p’e\pcj qWkjtnjebÐ.nj

pY:bW’icjkemL.nj eku.· tnjebÐ.nj mC,kemL.njer.cj~
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